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S a l u t o  d e l  G o v e r n a t o r e
C a r i s s i m e  S o r e l l e  e  c a r i s s i m i  F r a t e l l i ,  
c a r i  c i t t a d i n i  d e l l a  c o m u n i t à  d i  R i f r e d i ,  

Piero Tacconi

N O T A  M E T O D O L O G I C A
Il Bilancio Sociale è uno strumento di informazione e trasparenza per tutti i soggetti portatori
di interesse, stakeholders, che possono trovarvi informazioni circa le attività svolte e i risultati sociali
conseguiti dalla Misericordia nell’esercizio 2023. Esso integra in questo senso il bilancio di esercizio
con le notizie relative allo stato e all’andamento dell’associazione, che il bilancio di esercizio non può
riportare per questioni di brevità e concisione.
Il presente documento, giunto alla sua sesta edizione, segue le linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali il 4 luglio 2019, in conformità ai principi di redazione in esse contenuti: rilevanza,
completezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità e
verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze parti.
Attraverso questo elaborato si intende quindi analizzare: l’utilità sociale prodotta dall’organizzazione
attraverso le sue attività, gli obiettivi perseguiti e i valori che sono stati rappresentati e trasmettessi
quotidianamente. Nel rispetto delle finalità informative del Bilancio Sociale e della sua diffusione,
espressa dall’art. 14 del Decreto Legislativo n. 117/2017, il documento sarà inserito nella sezione
apposita, titolata -Trasparenza-, del sito web www.misericordiarifredi.it e verrà inoltre stampato per
provvedere alla consegna in Assemblea Generale, indetta per maggio 2024. Il documento sarà
disponibile anche in Segreteria.

sono lieto di presentarvi una nuova edizione del Bilancio Sociale o di Missione, che dir si voglia, della
Misericordia di Rifredi.
Qui, come ormai saprete, si raccolgono in forma descrittiva ma anche numerica tutti i dati utili a
misurare, valutare e comunicare quanto da noi realizzato dal punto di vista sociale e non solo
strettamente economico nell’anno 2023. In altre parole, con questo strumento di narrazione ci è
possibile avere una panoramica dell’utilità sociale prodotta in quello che è stato l’ultimo anno del
mandato di questo Magistrato e Consiglio.

Il 2023 è stato un anno all’insegna della collaborazione e della coesione;
un anno di sinergie tra le realtà vicine, gli enti istituzionali e le
associazioni di quartiere. Abbiamo dato il benvenuto al 2023 con la
preziosa collaborazione dell’istituto alberghiero Buontalenti che, grazie
ai suoi giovani allievi, ci ha regalato una perfetta Cena Sociale di San
Sebastiano e lo abbiamo salutato con l’iniziativa, svolta in collaborazione
con Polisportiva Virtus Rifredi calcio e tennis, Opera Madonnina Del
Grappa e Parrocchia di Santo Stefano in Pane, di raccolta di generi di
prima necessità per le vicine popolazioni colpite dall’alluvione del 2
novembre 2023.

Con la chiusura del punto tamponi "Drive and Walk Through, nel mese di aprile, ci siamo
simbolicamente lasciati alle spalle il peso della drammatica esperienza della pandemia "Covid 19"
aprendoci a nuovi progetti e recuperandone altri sospesi.Si sono così riaperte le porte della
Misericordia in occasione di vari incontri aperti alla popolazione su tematiche legate a buone
pratiche sanitarie e di prevenzione, è stato riattivato il punto ascolto Caritas ed un nuovo patronato e
Caf si è stabilito nei nostri locali.Che tutto ciò, qui appena accennato e descritto più in dettaglio nelle
pagine avvenire, possa rappresentare uno stimolo per nuove sfide ed iniziative di apertura, supporto
e costruzione di una rete di sostegno sempre pronta a rispondere ai bisogni emergenti di un
quartiere come Rifredi. 

http://www.misericordiarifredi.it/


Forma Giuridica Organizzazione di Volontariato
 Ente del Terzo Settore iscritto al Registro Unico Nazionale Terzo Settore con il n. 73582

 Iscrizione al Registro Regionale delle associazioni di protezione civile con il n. 2127 del 20/05/2008

Data di costituzione 1280

CF 80019590480
P. IVA 01465890489

Codice Ateco 86.90.42
Telefono 055.42691

Sito Internet www.misericordiadirifredi.it

Aree territoriali di operatività
Quartiere 5 Rifredi-Firenze, Area Metropolitana Fiorentina, Toscana

Appartenenza a reti associative 
C.O.S Coordinamento Operativo Soccorso

Rete di Solidarietà Quartiere 5
Protezione civile area metropolitana

Polisportiva Virtus Rifredi
CESVOT

Federazione Regionale delle Misericordie della Toscana
Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia

Valori e finalità perseguite
vedi paragrafo 1.3 La Missione, lo Scopo, i Valori

Collegamenti con altri enti del Terzo settore
 vedi capitolo 2 -Gli stakeholder

Contesto di riferimento
L’opera di assistenza, aiuto e sostegno che la Misericordia di Rifredi svolge è atta a garantire una
risposta concreta ai bisogni già noti ed a quelli emergenti dei cittadini del quartiere e della città.
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1 . i d e n t i t à  a s s o c i a t i v a

p r i m a  p a r t e

1 . 1  L ’ I D E N T I T A ’  F O R M A L E

S e d e  l e g a l e
v i a  d e l l e  P a n c h e  4 1 ,  5 0 1 4 1 - F i r e n z e

A l t r e  S e d i  
D i s t a c c a m e n t o  d i  P i a n  d i  S a n  B a r t o l o

v i a  d e i  C i p r e s s i n i  1 7 ,  5 0 0 1 4 - F i e s o l e
C i m i t e r o  M o n u m e n t a l e  d e l l a  M i s e r i c o r d i a  

v i a  P a n c i a t i c h i  6 2 ,  5 0 1 2 7 - F i r e n z e

Confraternita della Misericordia di Santo Stefano in  Pane a Rifredi

http://www.misericordiadirifredi.i/
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0x132a568db61c1a29:0xf381b6c2409712cb?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Dal la  Compagnia  d i  Santa  Mar ia  de l  Desco  a l la  Miser icord ia  d i  R i f red i

1 . 2  L E  O R I G I N I ,  L A  S T O R I A

Le origini:  dal 1200 al 1400

C’era una volta Santa Maria del Desco

La Cappell ina e la Pieve inoltre,  comunicano attraverso una
porta nella cui architrave in pietra si  trova un’ iscrizione
relativa al la memoria delle opere di restauro dell ’anno 1638 e
dell ’anno di fondazione della Compagnia 1280. 
L ’ iscrizione,  voluta dall ’al lora pievano Luca Mini ,  venne
deposta al  termine dei lavori  e da al lora rappresenta
un’indelebile documento storico:

La storia della Misericordia di Rifredi ha inizio al la f ine del 1200 quando, accanto al la
Pieve di Santo Stefano in Pane venne costruita la Cappell ina della Confraternita.  
Una tradizione secolare vuole che sia stata proprio la Cappell ina ad accogliere,  dal
1280, la Compagnia di Santa Maria del Desco,  originaria antenata dell ’attuale
Misericordia,  i l  cui scopo principale era l ’esercizio di opere di misericordia spir ituali  e
temporali  sull ’esempio di quanto avvenuto entro le mura cittadine dal 1240, con
l ’ ist ituzione di quella che prenderà poi i l  nome di Venerabile Arciconfraternita della
Misericordia di Firenze.  
La Confraternita di Santa Maria del Desco nasce ispirata dal cl ima di r innovato fervore
rel igioso,  svi luppatosi  in quegli  anni con l ’avvento degli  ordini dei Francescani e dei
Domenicani ,  insediatisi  a Firenze intorno al  1220. 

La Cappell ina della Compagnia,  realizzata accanto al la navata
sinistra della Pieve,  ci  fa comprendere quanto fosse viva la volontà
di unitarietà f is ica e spir ituale dei due edif ici .  L ’ ingresso della
Cappell ina infatti ,  s i  trova sotto i l  porticato della Chiesa poco più
avanti  dell ’ ingresso della stessa ed è sovrastato da un portale che
presenta,  nella soprastante lunetta,  un’ immagine del Crocif isso tra
due membri della Compagnia con la tradizionale cappa bianca.  

 ‘Societas. S. Stephani in Pane fundata A.D. MCCLXXX L.
Minius Pleban: restaura III Augusti MDCXXXIIX’

Un episodio legato al le origini  della nostra Misericordia,  narra che
alla f ine del XII I  secolo,  un gruppo di popolani del contado di
Rifredi si  r iunì a mensa dopo aver celebrato una solenne festa in
onore della Vergine e da qui ,  mangiando e discorrendo, nacque
l ’ idea di fondare la Compagnia intitolata al la Santa Maria del Desco
appunto.
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La Misericordia dei r i fredini  

Un innato spir ito di assistenza e di soccorso si
r iscontra nel popolo di Rifredi f in da tempi antichi ,  a
testimoniarlo vi  sono i  numerosi  spedali  presenti  nella
zona già nel XII  secolo,  tra i  quali  quell i  di  S.
Bartolommeo al Mugnone risalente al  1295 (per volere
di un r icco commerciante di panni f iorentino di nome
Bennuccio di Senne del Bene) ,  di  Cigaretto,  di  S.
Giovanni fra l ’Arcora (fondato nel 1317 da Fra Jacopo
Bartolini)  e di S.  Eusebio.
Lo Spedale di Cigaretto si  trovava proprio presso la
Pieve,  come testimoniato in un documento del 1161
situato nell ’Archivio di S.  Lorenzo:  “prope stradem de
Castello vi  era Spedale fondato da Cigaretto sopra
una porzione di terreno a bella posta donatagli  nel
1161…:  Hospitale,  quad dicitur Cigreti  in Pleberio S.
Stephani in Pane constructum”.

Santa Maria del Desco venne confermata su carte uff icial i ,  redatte in occasione dei
sinodi ,  prima dall ’Arcivescovo Giovanni Neroni nell ’anno 1480 e più tardi da Papa
Leone X,  i l  24 Agosto 1514.  
Uno tra i  documenti più antichi che avvalora la data 1280 come nascita della
Confraternita è uno scritto del 1586,  r intracciabile presso l ’Archivio di Stato di Firenze
nei Capitol i  delle Compagnie rel igiose soppresse,  precisamente nella parte dedicata
alla Venerabile Compagnia di S.  Maria del Desco.
Proprio dall ’ introduzione a questo documento è possibile leggere la storia della
fondazione da parte di alcuni fedeli  che,  volendosi sottrarsi  al la minaccia dell ’ inferno,
intendevano dedicarsi  ad opere di carità:
 ‘Dal quale pericolo volendosi  l iberare alcune devote et prudenti  persone del popolo
della pieve di  Santo Stefano in pane…….e per ciò feciono alcuni capitol i  per l i  quali  s i
dava i l  modo di regere e governare detta conpagnia ’ .  

Le attività della Confraternita che si  delineano dai primi registr i  delle entrate,
recuperati  al l ’ inizio del ‘500, evidenziando lo svolgimento di opere di t ipo devozionale
e di esercizio delle attività di carità.  Ci  s i  dedicava in particolare al la protezione dei
fratell i  v ivi  e morti ,  attraverso l ’assistenza ai  malati  e ai  moribondi ,  le preghiere in
comune, l ’esequie per i  defunti ,  la penitenza,  l ’ istruzione rel igiosa e la celebrazione
delle feste rel igiose con pranzi convivial i .  
Queste molteplici  manifestazioni di  sol idarietà testimoniano quanto fosse socialmente
essenziale i l  ruolo che le Confraternite assunsero nella società,  rappresentando
assieme organismi social i  ed ist ituzioni rel igiose.  
I l  ‘500, inoltre,  fu un secolo diff ici le a causa delle violente epidemie di peste e delle
frequenti  guerre che impegnarono notevolmente le confraternite e decimarono i  suoi
iscritt i  e f inanziatori .

Dal 1400 al 1500

La conferma dell ’Opera della Compagnia 



Alla f ine del ‘500 risalgono i  primi numerosi  documenti che descrivono le attività
tipiche della Misericordia moderna,  come i l  trasporto degli  ammalati  e dei ferit i  agli
ospedali  e la sepoltura dei defunti .  Molti  degli  antichi documenti originali  sono andati
persi  per una cessione avvenuta nel 1644 e per le complesse vicende storiche che
hanno attraversato i l  borgo rurale di Rifredi .  Le notizie arr ivate f ino a noi sono desunte
grazie al le molteplici  testimonianze,  tra cui quelle già citate dell ’Arcivescovo Neroni e
del Papa Leone X,  dagli  Statuti  del 1648,  del 1791 e del 1906, e da un l ibro di memorie
iniziato nel 1730 del Sac.  Vincenzo Lensi .  
Di notevole importanza r isulta i l  ‘Libbro di  memorie,  usi ,  cerimonie,  processioni ,
obblighi ,  cariche,  off it i j ,  pagamenti  et altre cose simil i  presso la Pieve di  S.  Stefano in
Pane ’  che i l  pievano Luca Mini ,  redige tra i l  1624 e i l  1647.  Anche qui troviamo

conferma delle mansioni svolte dalla Misericordia nella prima metà del ‘600 e
indicazioni circa specif iche usanze,  come quella per cui al l ’Opera,  cioè al la Compagnia
di S.  Maria del Desco,  era data la responsabil ità di suonare la campana mezzana, usata
per radunare i  fratell i  di  Misericordia.
Nel 1765 Pietro Leopoldo divenne Granduca e presto si  rese conto che l ’eccessivo
numero delle compagnie stava causando un allontanamento del popolo dalle
parrocchie e dall ’ istruzione.  
Nelle zone di campagna, addirittura,  alcune compagnie organizzavano cene o partite
di caccia anziché dedicarsi  ad opere di carità.
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Dal 1539 in Ital ia e altrove si  diffusero le Compagnie
del SS.  Sacramento che divennero,  in molti  casi ,
un’unica confraternita localizzata presso la chiesa
parrocchiale a cui tutte le altre confraternite minori
facevano capo. Nel 1600 quindi ,  v i  erano,
probabilmente quattro compagnie nella Pieve:  la
Compagnia del SS.  Sacramento,  nata prima del 1592,
che si  identif ica con quella del Corpus Domini e per la
cui ammissione vi  era la condizione di provenire dal
popolo di S.  Stefano, la Compagnia di S.  Stefano, la
Compagnia dell ’Opera che era ormai espressione
diretta della Pieve e la Compagnia di S.  Maria del
Desco che era la più antica ma che ormai stava
trasferendo le sue funzioni al le altre.  

Dal 1600 al 1700

I l  Secolo dei documenti  

Con una ri forma, i l  Granduca cercò di l imitare questi  aspetti
esteriori  delle rel igione cattolica a favore di una concezione più
intima ed austera.  
Abolì  ogni t ipo di aggregazione sociale e vietò qualsiasi  segno
di distinzione nelle vesti ,  indir izzando i  fratell i  delle
Misericordia verso compiti  di  controllo morale e sociale.  
Molte compagnie furono così  soppresse e,  anche se nel 1790 lo
scoppio di una sommossa provocò la revoca delle soppressioni ,
alcune non vennero più r istabil ite.  Nella Pieve di S.  Stefano in
Pane rimasero soltanto quella di S.  Stefano e del SS.
Sacramento.

 Pietro Leopoldo Granduca di Toscana  dal 1765 al 1790



Fine 1800, inizio 1900

Da Compagnia a Corpo Speciale 
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I l  precursore più prossimo dell ’attuale Confraternita della Misericordia di Rifredi può
essere considerato i l  r isultato della fusione,  avvenuta nel 1806, tra la Compagnia del
SS.  Sacramento e quella di S.  Stefano Protomartire,  che nello stesso anno rinnovò lo
Statuto,  ponendo un forte accento sugli  aspetti  devozionali  e r iordinando così  la vita
della neonata Compagnia.  

I l  1800

Da Compagnia a Corpo Speciale 

Nel 1842 i l  pievano Raffaello Binazzi costituì  i l  Corpo speciale di Misericordia che
aveva la responsabil ità di seguire tutti  i  servizi  di  carità andando a prendere i  malati
non soltanto nel popolo di S.  Stefano,ma anche da quell i  di  S.  Maria a Querceto e S.
Lorenzo a Serpiolle .  I  Fratell i  di  Misericordia si  distinsero da quell i  della Compagnia
per i l  vestiario:  cappa bianca con cordiglio e corona,  cappello di pelo nero a larga
falda e ghette nere.  

Nella I I  metà dell ’800 si  avviò un processo di profonda
trasformazione del terr itorio di Rifredi che avrebbe mutato
del tutto le sue caratterist iche f ino a farne i l  "quartiere
industriale" di  Firenze.  Le trasformazioni urbanistiche e i l
conseguente incremento demografico,  intensif icarono
l 'opera della Misericordia che venne riconosciuta Opera Pia
nel terr itorio,  specie per quanto r iguarda le Onoranze
funebri ,  la sepoltura e la manutenzione del Cimitero di
Rifredi costruito nel 1892 dai Padri  di  Famiglia della
frazione di Rifredi e dalla Venerabile Confraternita.  

Lo spir ito assistenziale e l ’attenzione verso i  valori  di  caritas
e pietas crist iana,  da secoli  presenti  negli  abitanti  del
quartiere r i fredino,  spinsero i l  Card.  Bausa,  Arcivescovo di
Firenze,  ad ist ituire nel 1894 nella Pieve di Rifredi ,  la Società
di S.  Fi l ippo Neri  che si  occupava di attività complementari
a quelle della Misericordia.  
Le Sorelle della San Fi l ippo Neri  offr ivano la propria
assistenza agli  anziani malati  o abbandonati ,  agli  orfani di
guerra e ai  f igl i  dei carcerati .  “Charitas Christi  urget nos” fu i l
motto della San Fi l ippo Neri  e con questo impulso e la
protezione del santo f iorentino i l  neonato Gruppo avviò i l
suo cammino, svi luppando i l  programma ricevuto dal Card.
Bausa che concesse di stampare i l  Regolamento della
Società e di diffonderlo anche fra gl i  uomini .  

I l  Pievano Binazzi diventò i l  presidente del Corpo di Misericordia e nel 1855 compilò un
regolamento di servizio nel quale vennero descritte le norme da r ispettare per i l
trasporto dei malati  e dei defunti .  Nello stesso anno i l  Nuovo Corpo si  contraddistinse
nella lotta contro l ’epidemia di colera che esplose violentemente nella zona di Rifredi .



L’evoluzione urbanistico-sociale,  accrebbe i l  numero di residenti  nel quartiere
generando un mutamento della popolazione che comportò una crescente
laicizzazione e la nascita di numerose e nuove associazioni laiche.  In questa
nuova e complessa situazione fu Don Giulio Facibeni ,  giunto a Rifredi nel 1912,  a
risollevare le sorti  delle storiche Compagnie.  
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Prima metà del ‘900

Don Facibeni :  la speranza tra le due Guerre 
L’opera di Don Giulio Facibeni in un primo
momento fu indir izzata al  restauro delle antiche
tradizioni .  Le sue attività suscitarono reazioni
negative da parte degli  ambienti  anticlerical i .  
Egli  era consapevole delle diff idenze che
circondavano la chiesa negli  ambienti  operai ,  che
erano la maggioranza poiché la zona era
diventata un quartiere industriale.  
Don Facibeni r iuscì  a superare la diff idenza che
circondava la chiesa grazie al la sua mentalità e
alle opere assistenzial i .  

La Misericordia svolgeva un ruolo non
secondario in questo progetto.  

Per i l  pievano essa sarebbe dovuta
diventare i l  fulcro della vita rel igiosa

tanto che cercò di far comprendere al le
persone  che svolgevano i  servizi  i l

s ignif icato della loro missione.  
Far parte di essa era un grande privi legio
e soltanto chi ci  credeva veramente era

degno.

Pieve di Rifredi: esterni prima dei restauri del 1928-1930

 Processione del Corpus Domini 
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Don Facibeni dette nuova vita al la Pia Unione di S.  Fi l ippo Neri  e la integrò nella
Misericordia,  come sezione femminile nel 1920. 
Furono così  stabil ite le diverse attività da svolgere,  quali  assistenza agli  anziani
e agli  malati ,  le madrine di guerra,  le madrine non di guerra e la sezione
lavoratrici ;  a quest ’ult ima era aff idato i l  compito di preparare i l  guardaroba dei
poveri .  

Oggetto dell ’ impegno caritatevole di Don Facibeni erano soprattutto gl i  orfani della prima
guerra mondiale per i  quali  progettò un’ ist ituzione atta ad accogliergli ,  istruir l i  e inserir l i  nel
mondo del lavoro.  
Nasce così  nel 1924 Opera della Divina Provvidenza Madonnina del Grappa.

Con gli  anni ,  un’organizzazione più ramificata nella gestione del Poliambulatorio ha
portato ad ist ituire la f igura del direttore sanitario.  In ordine cronologico elenchiamo
coloro che hanno ricoperto questo ruolo:  Nardini Renzo, Guazzell i  Carlo,  Moroni Aldo,
Francois Cesare,  Francesco Lunghi ,  Giuseppe Petriol i .

Durante la seconda guerra mondiale  la Confraternita

della Misericordia svolse un ruolo importante
nell ’assistenza ai  ferit i .  Al la f ine del confl itto si  r itrovò
nuovamente di fronte al le devastazioni della guerra:  la
sede era semidistrutta,  i  mezzi erano stati  rubati  e i
fratell i  erano dispersi .  

Grazie ai  suoi sforzi ,  nel 1926 la Misericordia contava
435 iscritt i  e mezzi propri  tra i  quali  cataletti ,  carro-
lettiga,  auto-ambulanza e biancheria.
Già nel 1922 la Confraternita si  era dotata di un
locale attrezzato per le medicature ma è nel 1932
che s’inaugura il  primo “pronto soccorso” .  

Antenato del Poliambulatorio,  i l  pronto soccorso era
retto da numerosi Fratell i  e Sorelle Infermieri
Patentati ,  operanti  con una precisa turnif icazione ed
aventi  a disposizione opportuni prodotti  e presidi
igienici  e sanitari  per fornire gratuitamente le cure.  

Posa della prima pietra dell'Opera Madonnina del Grappa Anno 1923 Inaugurazione della Piccola Opera della Divina Provvidenza



Nel dopoguerra la Misericordia di Rifredi si  aprì  ai  nuovi bisogni come l 'assistenza
agli  anziani e agli  extracomunitari .  
Inaugurò negli  anni ,  prima i l  distaccamento dell ’ Immacolata e poi quello di Pian di
San Bartolo.
Tra i  Governatori  che si  sono alternati  r icordiamo: Antonio Dosio,  Nardini Renzo,
Giulio Cecioni ,  Raoul Caneschi ,  Nicola Rotondaro e l ’attuale Piero Tacconi .  

La Confraternita di oggi è un motore in continuo movimento e nuove sf ide,  come la
pandemia del 2020, s i  sono presentate negli  anni r ichiedendo spir ito di
adattamento e versati l ità a questa ist ituzione ed al  corpo sociale.

Ripercorrendo queste poche pagine della nostra storia ci  accorgiamo quanta fede,
passione e spir ito di carità ci  hanno attraversato e unito,  arr ivando f ino a ciò che
siamo adesso.  
Solo grazie al le scelte e al la storia che ci  hanno preceduto siamo ciò che vedete
adesso….  

9

Dagli anni 50 ad oggi

La tenacia e lo spir ito di carità di
Don Facibeni aiutarono nella
ripresa delle attività assistenzial i
con i l  relativo adeguamento ai
nuovi bisogni e al le nuove
esigenze.
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Miss ione
Come riportato dall ’art .  2 dello Statuto,  la nostra Misericordia 
“….è una Confraternita avente per scopo la costante affermazione della carità e
della fraternità cristiana attraverso la testimonianza delle opere di  Misericordia
spirituali  e corporali ,  in soccorso dei singoli  e delle comunità contribuendo alla
formazione delle coscienze secondo l ’ insegnamento del Vangelo e della Chiesa
(…) ”Scopo

Essa può compiere anche attività diverse r ispetto a quelle di interesse generale,  a
condizione che queste siano secondarie e strumentali  e tenendo conto dell ’ insieme
delle r isorse impiegate,  anche volontarie e gratuite,  e che esse siano svolte secondo
i criteri  e nei l imiti  stabil it i  a l ivel lo normativo e regolamentare.

Lo scopo generale citato 'art. 4 conferma che lo 
“...scopo della Confraternita è l’esercizio, per amore di Dio e del Prossimo,

delle opere di Misericordia, corporali e spirituali, del pronto soccorso e
dell’intervento nelle pubbliche calamità, sia in sede locale che nazionale

ed internazionale (…).” 

La Confraternita, come contemplato dall’articolo 4 dello Statuto può
svolgere in via esclusiva o prevalente, per il perseguimento di finalità
civiche, attività solidaristiche e di utilità sociale di diversa natura. Oltre
agli interventi e alle prestazioni sanitarie come il soccorso e il trasporto
dei feriti, degli infermi e dei portatori di disabilità, l’assistenza e le
attività per anziani, la protezione civile; la Misericordia promuove attività
di educazione e formazione, l’alloggio sociale ed in genere di
elevazione spirituale, mediante pratiche di pietà, di carità, di mutuo
aiuto e di culto. 

1 . 3  L A  M I S S I O N E ,  L O  S C O P O  I  V A L O R I

Valor i
L’opera della Misericordia di Rifredi si  basa su precisi  valori ,  che sono alla base dell ’
agire dei nostri  Fratell i  e Sorelle :

Gratuità del servizio
È l ’essenza del volontariato:  i l  donarsi  senza r icevere nulla in cambio.  “ I l  Fratello

della Misericordia r iceve dall ’assist ito la propria ideale r icompensa solo nella
coscienza del dovere compiuto e lo r ingrazia con l ’espressione del tradizionale

motto delle Misericordie:  “Che Dio te ne renda merito” .  Da questo si  denota infatti  la
vera espressione del volontariato crist iano che nell ’assist ito non vede solamente la
persona bisognosa di aiuto,  ma i l  Cristo stesso e per questo lo r ingrazia per avergli

permesso di prestare un’opera buona.

Anonimato
È ispirato al  principio Evangelico “non sappia la tua sinistra quello che fa la tua
destra” e ,  in passato,  veniva messo in atto con l ’uti l izzo della cappa con buffa a

coprire interamente la f igura.  Ciò signif icava agire con umiltà,  senza mostrare sé o i l
proprio stato sociale e senza far pesare agli  altr i  la propria opera.



1 1

Carità crist iana e spir ito di fratellanza
Signif ica prestare la propria opera seguendo i  principi evangelici ,  superando le

diff icoltà ed agendo nella piena condivisione dei valori  della Misericordia in unione
con i  Confratell i  e le Consorelle .

Preparazione
I  Confratell i  e le Consorelle che prestano la propria opera di volontariato r icevono

un’adeguata preparazione,  in modo da poter affrontare senza diff icoltà le situazioni
di intervento che si  prospettano di volta in volta.

Territorial ità
Gli  interventi  della Misericordia privi legiano 
le situazioni di  bisogno e necessità presenti  
sul terr itorio nel quale operiamo e pertanto 

i l  Quartiere di Rifredi e zone l imitrofe 
al l ’ interno del Comune di Firenze

1 . 4  G L I  O R G A N I  S O C I A L I
Gli  organi social i  della Misericordia sono l ’Assemblea,  i l  Consigl io,  i l  Magistrato,  i l

Governatore,  I l  Collegio Provibirale ed infine l ’Organo di Controllo 
(art .  26 dello Statuto) .

Assemblea generale

Composta dalle consorelle e dai confratell i  e presieduta dal Governatore o,  in
sua assenza,  dal Vice Governatore o,  in mancanza di questo,  dal componente del

Magistrato più anziano di età.  
Questa può essere indetta in via Ordinaria ,  che si  r iunisce ogni anno, entro i l

mese di maggio,  per l ’approvazione del bilancio ed ogni quattro anni per
l ’elezione delle cariche social i ,  o Straordinaria  che si  r iunisce in qualunque

periodo nei casi  previsti  dall ’art icolo 29 dello Statuto.

Consiglio
Composto da 24 membri eletti  dall ’Assemblea Generale,  tra le Sorelle ed i  Fratell i
eleggibil i ,  di  cui 18 appartenenti  al la categoria dei fratell i  effettivi ,  6 a quella dei

fratell i  partecipanti  e dal Proposto.  
I  consigl ieri  r imangono in carica quattro anni e possono essere r ieletti .  

Se durante i l  quadriennio vengono a mancare dei Consigl ieri ,  subentra i l  primo dei
non eletti  delle ult ime elezioni e questo r imane in carica f ino al la naturale

scadenza del mandato.  
I l  Consigl io elegge, al  suo interno,  i l  Presidente del Consigl io ed i l  Governatore ed
inoltre,  nomina al  suo interno e a scrutinio segreto,  la f iducia al la l ista presentata

dal Governatore per la nomina dei seguenti  membri del Magistrato:
ViceGovernatore,  Segretario,  Provveditore e Capo dei Servizi .  Nomina,  sempre a

scrutinio segreto,  tre Conservatori .
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I l  Consigl io è chiamato inoltre ad eleggere la f igura del Contabile che entrerà a
far parte del Magistrato,  eletto fra i  Fratell i  e le Sorelle in posizione di

eleggibil ità ,  e le f igure del Tesoriere e del Cancell iere.
I l  Consigl io è convocato dal Presidente e si  r iunisce di norma ogni due mesi ,  ed

in via straordinaria ogni volta che lo giudichino opportuno i l  Presidente,  i l
Proposto o i l  Governatore.  Tutti  i  Fratell i  e le Sorelle possono partecipare al le

riunioni in qualità di uditori .

Magistrato 
E' l 'organo di governo della Confraternita,  viene eletto

dall ’Assemblea ed è composto da 9 Confratell i
appartenenti ,  da almeno 2 anni ,  al la categoria

Effettivi  (art .  41 dello Statuto) più i l  Proposto pro-
tempore.

I l  Magistrato si  r iunisce una volta al  mese nonché ogni
qualvolta i l  Governatore lo r itenga necessario,  oppure
ove sia presentata domanda al Governatore da parte

di almeno un terzo dei componenti .
I l  Governatore,  eletto dal Consigl io,  dir ige e sorveglia
le varie attività e detiene la rappresentanza legale ed

i poteri  di  f irma. 
E’  lui  a rappresentare la Confraternita al l ’ interno della
Confederazione nazionale delle Misericordie d’ Ital ia ,

nelle relative assemblee.

Collegio Probivirale 
Composto da 3 membri eletti  dall ’Assemblea,  fra i  fratell i  effettivi  

che hanno dimostrato particolare dedizione alla Confraternita.
I l  Collegio provvede a nominare i l  suo Presidente che lo r iunisce

almeno una volta al l ’anno per la verif ica dell ’andamento 
generale o ogni qual volta ci  s ia necessità.

Organo di controllo
E’ l ’Assemblea a nominare l ’organo di

controllo nella f igura Sindaco Revisore,
f igura professionale iscritta nell ’albo dei

Revisori  legali  dei conti .  
Secondo i  parametri  previsti  dall ’art .  30 del
dlgs 117/2017,  la Confraternita nomina,  per
mezzo di delibera assembleare,  un Organo
di controllo,  anche monocratico,  a cui sono

attribuiti  i  compiti  e le funzioni di  cui
al l 'art .  30 del dlgs 117 ,  che assume anche la
funzione di revisore legale ai  sensi  dell 'art .

31  dlgs 117 .

(fonte: Statuto approvato dall’Assemblea Generale della Confraternita in data 28/10/2020 
e con Decreto della Presidenza della Regione Toscana n. 2598 del 19/02/2021)
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1 . 5  G L I  O R G A N I  S O C I A L I
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1 . 6  S T A T U T O  E  R E G O L A M E N T O
Nel perseguire la nostra Missione, nel rispetto dei suoi valori, la Misericordia di Rifredi si avvale di due

strumenti: lo Statuto e il Regolamento degli Iscritti. 
Lo Statuto è il testo che disciplina la vita istituzionale, definisce gli obiettivi e stabilisce ruoli e funzioni

degli organi costituenti la Confraternita. 
L’Atto è stato adeguato dall’Assemblea Generale degli Iscritti tenutasi in data 28 Ottobre 2020,

secondo le nuove disposizione del Codice del Terzo Settore. 
Il Regolamento degli Iscritti, invece, definisce le modalità di attuazione dello Statuto e della Vita

associativa. 

STATUTO
Lo Statuto attualmente in vigore è stato approvato dall’Assemblea Generale degli Iscritti il 28 Ottobre
2020 ed è formato da 70 articoli organizzati in quattro Capi: 
Capo I Origine, carattere e fini dell'istituzione 
Capo II Requisiti di appartenenza alla confraternita e classificazione degli iscritti
Capo II Disciplina, diritti e doveri dei fratelli
Capo IV Organi della confraternita 

REGOLAMENTO DEGLI ISCRITTI
Il Regolamento è stato approvato dall’Assemblea Generale degli Iscritti il 25 Maggio 2024. 
Esso si compone di 15 articoli preceduti da una Premessa che, richiamando lo Statuto, ribadisce il
carattere totalmente volontario dell’attività dei Confratelli e delle Consorelle a cui seguono in
dettaglio:                                        
Art. 1   Le vesti dell'istituzione                                                                                                                           
Art. 2   Registri degli iscritti                                                                                                                                  
Art. 3   Domanda di ammissione                                                                                                                       
Art. 4   Categorie dei fratelli                                                                                                                                 
Art. 5   Punteggi attribuiti per il servizio svolto                                                                                            
Art. 6   Provvedimenti disciplinari                                                                                                                     
Art. 7   Svolgimento dei servizi                                                                                                                           
Art. 8   Tipologia di servizi                                                                                                                                     
Art. 9   Guida dei mezzi dell'associazione                                                                                                    
Art. 10 Riunioni                                                                                                                                                          
Art. 11 Servizi funebri e religiosi                                                                                                                         
Art. 12 Coordinatore della formazione                                                                                                           
Art. 13 Formazione dei fratelli                                                                                                             
Art. 14 Onoranze funebri e sepolture – diritti dei confratelli                                                  
Art. 15 Entrata in vigore presente regolamento             

Per una lettura completa 
dello STATUTO 

scansiona il QR CODE 

Per una lettura completa 
dello REGOLAMENTO
scansiona il QR CODE 



Partecipanti
932

Riposanti/Emeriti
181

Effettivi
172

Aspiranti
76
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2 .  g l i  s t a k e h o l d e r

2 . 1  G L I  S T A K E H O L D E R  I N T E R N I

G l i  s t a k e h o l d e r s  o  p o r t a t o r i  d ' i n t e r e s s e  r a p p r e s e n t a n o  l ’ u n i v e r s o  d e l l e  p e r s o n e
e  d e l l e  e n t i t à  i n t e r e s s a t e  a i  s e r v i z i ,  a l l o  s t a t o  e d  a l  b e n e s s e r e  d e l l ’ A s s o c i a z i o n e ;
s e n z a  d i  l o r o  l a  s t e s s a  n o n  p o t r e b b e  e s i s t e r e  e  p r e s t a r e  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à .  
G r a z i e  a g l i  s t a k e h o l d e r  l a  M i s e r i c o r d i a  d i  R i f r e d i  r i e s c e  a  p r e s t a r e  i  p r o p r i
s e r v i z i  d i  a i u t o  e d  a s s i s t e n z a  a l l a  p o p o l a z i o n e .

Si distinguono in stakeholder interni ed esterni

I Volontari-Fratelli e Sorelle di Misericordia
Sono in assoluto gli ‘attori’ principali della vita associativa. 

L’impegno disinteressato di questi costituisce l’essenza della Misericordia stessa ed è grazie al loro agire
quotidiano che siamo in grado di garantire l’erogazione dei principali servizi sull'intero territorio

fiorentino. 
Il corpo sociale suddivide i Fratelli/Sorelle in Aspiranti, Effettivi, Riposanti/Emeriti e Partecipanti 

(art. 19 dello Statuto).

1476 ASCRITTI 
756 DONNE
720 UOMINI

Affiliati
Gli affiliati sono coloro che contribuiscono al sostentamento
della Confraternita attraverso donazioni o sottoscrivendo la

Card Misericordia, la quale prevede il versamento di una quota
annuale. 

Questi possono usufruire dei servizi erogati, ma non
partecipando in alcun modo alle scelte degli organi sociali.  

5673  AFFILIATI 



Operativi trasporti
13

Onoranze Funebri
12

Amministrazione
7

Poliambulatorio
7

Centro anziani
6

Assistenza domiciliare
2

Ufficio trasporti
2

N.
dipendenti

Inquadramento Categoria

1 Dirigente F2

7 Quadri

n. 2 E5
n. 3 E4
n. 2 E2

10 Impiegati 

n. 2 D6
n. 1 D5
n. 3 D3
n. 1 D2
 n. 1 D1 
n. 2 C3

31   Operai

n. 1 C5
 n. 1 C4 
n. 19 C3
n. 1 C4
n. 1 C2
n. 5 C
n. 2 B1
n. 1 A1

16

Personale dipendente

Il numero dei dipendenti in forza al

31 Dicembre 2023 

è pari a 49

Il personale dipendente,  inquadrato con Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Misericordia
d’Italie, svolge un ruolo determinante nel garantire gli impegni pluriennali siglati con vari enti esterni.

 Il loro inserimento nella vita associativa consente la continuità dei vari servizi, che non sempre è
possibile garantire con la sola disponibilità dei volontari.

Il personale sopperisce a molti bisogni e alle emergenze, condividendo l’impostazione ed i valori della
Confraternita e mettendo in pratica le delibere del Magistrato volte al buon funzionamento ed al

miglioramento dei servizi e della vita dell’Ente.

Compensi
Non sono previsti compensi per i componenti dell'organo
amministrativo e per i detentori di cariche, trattandosi di

volontari dell'Associazione. 
L'Associazione ha altresì provveduto a nominare il revisore

legale dei conti il cui compenso per l'anno 2023 è stato
fissato nell'importo netto di € 6.500 

Per i volontari che prestano servizio non è previsto nessun
rimborso salvo il riconoscimento di un “buono colazione”,

che viene rilasciato ai volontari che hanno effettuato il
turno di notte e un “buono pasto” per coloro che svolgono

turni di almeno 6 ore consecutive, specialmente se a
cavallo dell'orario dei pasti (12:00-14:00 e 19:00-21:00).
Il totale dei buoni pasto erogati ammonta 18.257,32.

Informazioni ai sensi dell'art 16 
del D. Lgs 117/2017

Si dà atto che non sussistono differenze
retributive tra i lavoratori dipendenti

superiori ai limiti di cui all'art. 16 
del d. lgs n. 117 del 2017.
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G l i  s t a k e h o l d e r  e s t e r n i  s o n o  t u t t i  q u e i  s o g g e t t i  p r e s e n t i  s u l  t e r r i t o r i o  c h e ,  a
v a r i o  t i t o l o ,  i n t r a t t e n g o n o  r a p p o r t i  c o n  l a  M i s e r i c o r d i a ,  a l l a  q u a l e  d a n n o
s o s t e g n o  m a t e r i a l e  o  m o r a l e  i n c o r a g g i a n d o l a  a  p o r t a r e  a v a n t i  l e  a t t i v i t à  d i
s u p p o r t o  e d  a s s i s t e n z a  a l l a  p o p o l a z i o n e .  
G l i  a t t o r i  c h e  r u o t a n o  i n t o r n o  a l l a  M i s e r i c o r d i a  d i  R i f r e d i  s o n o  m o l t e p l i c i ,
f r u t t o  d e l l e  r e l a z i o n i  i n t e s s u t e  n e g l i  a n n i  e  d e l  g r a n d e  b a c i n o  d i  u t e n z a  a
c u i  s o n o  d e s t i n a t i  i  s e r v i z i  e  p e r  i  q u a l i  s i  s o n o  s v i l u p p a t e  c o o p e r a z i o n i  c o n
m o l t e  r e a l t à  o p e r a n t i  s u l  t e r r i t o r i o .  

2 . 2  G L I  S T A K E H O L D E R  E S T E R N I

I portatori d’interesse esterni possono essere “diretti” e “indiretti”

2.2.1 PORTATORI DI INTERESSE DIRETTI

I  b e n e f i c i a r i  d e i  s e r v i z i  
F a n n o  p a r t e  d i  q u e s t a  c a t e g o r i a  l e
p e r s o n e  c h e  s i  r i v o l g o n o  a l l a
M i s e r i c o r d i a  p e r  b e n e f i c i a r e  d i  s e r v i z i
d i  v a r i o  g e n e r e ,  p r i n c i p a l m e n t e
s a n i t a r i  e  d i  a s s i s t e n z a ,  e d
i n d i r e t t a m e n t e  a n c h e  i  l o r o  p a r e n t i .  
I  b e n e f a t t o r i  c h e  s o s t e n g o n o  l ’ e n t e  c o n
d o n a z i o n i  o  d e s t i n a n d o l e  i l  5 x 1 0 0 0  e
t u t t e  l e  p e r s o n e  c h e ,  a b i t u a l m e n t e  o
m e n o ,  g r a v i t a n o  s u l  t e r r i t o r i o  d i
r i f e r i m e n t o  d e l l a  C o n f r a t e r n i t a
u s u f r u e n d o  d e i  s e r v i z i  d a  e s s a  o f f e r t i .  
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P a r r o c c h i e  d e l  V i c a r i a t o  d i  R i f r e d i
S o n o  1 3  l e  p a r r o c c h i e  f a c e n t i  p a r t e  d e l  V i c a r i a t o  d i  R i f r e d i :  I m m a c o l a t a  e  S a n
M a r t i n o  a  M o n t u g h i ,  S a n t ' A n d r e a  a  C e r c i n a ,  S a n t ' A n t o n i o  d a  P a d o v a  a l  R o m i t o ,
S a n  G i o v a n n i  B a t t i s t a  n e l l ' O s p e d a l e  C a r e g g i ,  S a n  L o r e n z o  a  S e r p i o l l e ,  S a n t a
L u c i a  a  T r e s p i a n o ,  S a n  M i c h e l e  a  C a s t e l l o ,  S a n  P i e t r o  a  C a r e g g i ,  S a n  P i o  X  a l
S o d o ,  S a n  S i l v e s t r o  a  R u f f i g n a n o ,  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e  a  R i f r e d i ,  S a c r o  C u o r e
a l  R o m i t o  e  S a n t i  F r a n c e s c o  e  C h i a r a  a  M o n t u g h i .  
C o n  q u e s t e  l a  M i s e r i c o r d i a  i n t r a t t i e n e ,  t r a m i t e  i l  P r o p o s t o  s t e s s o  o  p e r  m e z z o
d e l l a  s e g r e t e r i a ,  r a p p o r t i  a t t i  a  c o n d i v i d e r e ,  p r o m u o v e r e  e  d i v u l g a r e  l e
i n i z i a t i v e  p r o m o s s e  e  i  s e r v i z i  p r e s t a t i ,  c i ò  p e r  p e r m e t t e r e  u n  s e m p r e  m a g g i o r
c o i n v o l g i m e n t o  d i  t u t t i  i  c i t t a d i n i  d e l l a  z o n a .

U n i v e r s i t à  d e g l i  s t u d i  d i  F i r e n z e  
L a  c o n v e z i o n e  c o n  l a  S c u o l a  d i  S c i e n z e  d e l l a  S a l u t e

U m a n a ,  p e r  i l  c o r s o  d i  L a u r e a  i n  s c i e n z e
i n f e r m i e r i s t i c h e ,  p e r m e t t e  a g l i  s t u d e n t i  d i  s v o l g e r e  i l

t i r o c i n i o  d e l  t e r z o  a n n o  p r e s s o  i l  P o l i a m b u l a t o r i o  d e l l a
M i s e r i c o r d i a .

2.2.2 PORTATORI DI INTERESSE INDIRETTI
L e  a m m i n i s t r a z i o n i  s t a t a l i

I  r a p p o r t i  t r a  l a  n o s t r a  M i s e r i c o r d i a  e  l e
A m m i n i s t r a z i o n i  S t a t a l i  s i  e s p l e t a n o

p r i n c i p a l m e n t e  r i s p e t t o  a l  D i p a r t i m e n t o
p e r  l e  p o l i t i c h e  g i o v a n i l i  e  i l  s e r v i z i o

c i v i l e  u n i v e r s a l e  c h e ,  p e r  i l  t r a m i t e  d e l l a
C o n f e d e r a z i o n e  N a z i o n a l e  d e l l e

M i s e r i c o r d i e  d ’ I t a l i a ,  a c c o g l i e  i  p r o g e t t i
d a  n o i  p r e s e n t a t i  c o n s e n t e n d o  d i  p o t e r

c o n t a r e  s u l l ’ i m p o r t a n t e  o p e r a  d e i  g i o v a n i
o p e r a t o r i  d e l  S e r v i z i o  C i v i l e .

E ’  i l  M i n i s t e r o  d e l l e  s v i l u p p o  e c o n o m i c o
c h e  e r o g a  i  c o n t r i b u t i  a n n u a l i  p e r

l ’ a c q u i s i t o  d i  b e n i  s t r u m e n t i  u t i l i  a l l e
a t t i v i t à  d i  a s s i s t e n z a  m e n t r e  l ’ A g e n z i a

d e l l e  E n t r a t e  c i  c o n s e n t e  d i  p o t e r
r i s u l t a r e  a s s e g n a t a r i a  d e i  c o n t r i b u t i  d e l

5 x 1 0 0 0  s u l l ’ I r p e f .  

R e g i o n e  T o s c a n a
I l  r a p p o r t o  c o n  l a  R e g i o n e  T o s c a n a  è

i n s i t o  a l l a  f u n z i o n e  p o l i t i c a  e
l e g i s l a t i v a  s v o l t a  d a l l e  i s t i t u z i o n i

r e g i o n a l i  s u l  t e r r i t o r i o .  
N o n  e s i s t e  u n  c o l l e g a m e n t o  d i r e t t o

m a  l e  s c e l t e  d e l  l e g i s l a t o r e  e  i l
r a p p o r t o  e c o n o m i c o ,  c h e  e s s o

d e t i e n e  n e i  c o n f r o n t i  d e g l i  e n t i
l o c a l i ,  n e  i n f l u e n z a n o  d i r e t t a m e n t e

l ’ a t t i v i t à  s u l  t e r r i t o r i o  r e g i o n a l e .  
L a  C o n f r a t e r n i t a  p a r t e c i p a  a l  " P r o n t o

B a d a n t e " ,  i l  s e r v i z i o  d i  s o s t e g n o ,
p r o m o s s o  d a l l a  R e g i o n e ,  c h e  s i

r i v o l g e  a l l e  f a m i g l i e  c o n  p e r s o n a
a n z i a n e  n e l  m o m e n t o  i n  c u i  s i

p r e s e n t a  u n a  s i t u a z i o n e  d i  f r a g i l i t à .   

P a r r o c c h i a  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e
N e l l a  P i e v e  d e l l a  P a r r o c c h i a  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e  r i s i e d o n o  l e  o r i g i n i

d e l l a  C o n f r a t e r n i t a .  
T e r r i t o r i a l m e n t e  v i c i n e  e  s t r e t t a m e n t e  u n i t e  d a l l a  c o n d i v i s i o n e  e  p r o m o z i o n e

d e l l a  f e d e  c r i s t i a n a  e  d e l l e  o p e r e  d i  c a r i t à ,  P a r r o c c h i a  e  M i s e r i c o r d i a
s t r i n g o n o  u n  l e g a m e  a  f i l o  d i r e t t o  c h e  p o r t a  a d  o r g a n i z z a r e ,  p r o m u o v e r e  e

c o o r d i n a r e  i n s i e m e  l e  r e c i p r o c h e  a t t i v i t à ,  p r e v a l e n t e m e n t e  i n  r e l a z i o n e  a l l e
c e r i m o n i e  r e l i g i o s e ,  m a  a n c h e  i n  o c c a s i o n i  d i  f e s t e  e  d i  m o m e n t i  f o r m a t i v i .  

I l  P a r r o c o  p r o - t e m p o r e  d e l l a  P i e v e  è ,  p e r  S t a t u t o ,  l a  p i ù  a l t a  c a r i c a  d e l l a
C o n f r a t e r n i t a  e  v i e n e  i n d i c a t o  c o m e  i l  P r o p o s t o .  

https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Martino_a_Montughi
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Martino_a_Montughi
https://it.wikipedia.org/wiki/Pieve_di_Sant%27Andrea_a_Cercina
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Sant%27Antonio_da_Padova_al_Romito
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Giovanni_Battista_a_Careggi
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Lorenzo_a_Serpiolle
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Santa_Lucia_a_Trespiano
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Santa_Lucia_a_Trespiano
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Michele_a_Castello
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Pietro_a_Careggi
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Pio_X_al_Sodo
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Pio_X_al_Sodo
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Silvestro_a_Ruffignano
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Santo_Stefano_in_Pane
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_del_Sacro_Cuore_al_Romito
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_del_Sacro_Cuore_al_Romito
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_dei_Santi_Francesco_e_Chiara
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Comune di Firenze
Una stretta relazione lega la Misericordia con il Comune e ancor più stretto è il rapporto con il

Quartiere 5. 
Quotidiane collaborazioni per la gestione di numerosi progetti operativi ma anche di sviluppo e

progettazione si intessono per ampliare, promuovere e creare reti sempre più performanti riguardo
ai crescenti e nuovi bisogni che emergono dalla società. L’attività della Misericordia, insieme a

quella delle altre organizzazioni di volontariato locali, incide in modo sostanziale e diretto
sull’organizzazione dei servizi comunali del terzo settore. 

Società della Salute 
Consorzio pubblico tra il Comune di Firenze e l’ASL Toscana centro

Tra i progetti e le attività annoveriamo: 
Rete di Solidarietà del Q5, Salute è Benessere, Raccolte alimentare, l’attività di protezione civile.

Alcune di queste attività costituiscono un imprescindibile servizio di sostegno sociale di cui anche il
Comune è beneficiario.

Insieme al Comune e alle altre organizzazioni di volontariato del territorio, la Misericordia di Rifredi
è parte integrante del Consorzio C.O.S. (Coordinamento Operativo di Soccorso) di Firenze, tramite il

quale vengono svolte attività prevalentemente nel settore sociale, sanitario e socio-sanitario.
Il Comune è inoltre detentore delle Autorizzazioni Sanitarie di cui necessitiamo per lo svolgimento

delle attività poliambulatoriali e di quelle relative al centro assistenza.

Esculapio
Si tratta di un consorzio creato tra le

associazioni di volontariato per la gestione
dei servizi sanitari non di emergenza. Il

consorzio gestisce direttamente una centrale
operativa di secondo livello che organizza la
rete delle associazioni impegnate nei servizi
sociosanitari. La Misericordia di Rifredi non

ne fa parte direttamente, ma svolge servizi su
richiesta in base alla disponibilità.

USL Toscana centro
La USL Toscana Centro intrattiene con noi convenzioni per lo stand-by di mezzi di varia capacità

assistenziale per la copertura dei trasporti di emergenza-urgenza territoriale India, Bravo e Romeo
(ex ECMO) coordinati dalla Centrale Operativa Emergenza Sanitaria Firenze-Prato (Ex 118). La nostra
ambulanza Romeo, operativa nell’ambito della Rete Nazionale ECMO del Ministero della Salute, è

adibita dal 2009 al trasferimento di pazienti critici trattati con circolazione extracorporea; tale
attività è coordinata dall’ ECMO Team dell’Azienda Ospedaliero Universitaria di Careggi con sede

operativa presso il Reparto Terapia Intensiva di Emergenza e del Trauma.  Viene ospitato nei nostri
locali anche il servizio di Continuità assistenza, ex guardia medica.

Fratres donatori di sangue e AIDO
donatori di organi

Nato all’interno della Confraternita ed intitolato
nel 2006 allo storico confratello Bruno Sapori che
ne fu responsabile dal 1982 fino al 2006, alla sua

scomparsa, il gruppo nel 2017 acquisisce 
autonomia gestionale. 

La sua sede continua ad essere ospitata all’interno
della sede della Misericordia e il suo intento di

promuovere la cultura della donazione, attraverso
l’organizzazione di giornate di raccolta sangue e
l’allestimento di punti informativi in occasione di

particolari eventi, rimane immutato. 

Opera della Madonnina del Grappa
L'Opera della Divina Provvidenza Madonnina del Grappa è una istituzione ecclesiale cattolica a
carattere caritativo fondata dal Don Giulio Facibeni nel 1923 a Firenze. Nato come istituto per
accogliere gli orfani della I Guerra Mondiale e ragazzi nel bisogno, diviene ben presto una casa-
famiglia che ancora oggi accoglie circa un centinaio di giovani. Al suo interno risiedono una scuola
di Formazione e Lavoro un asilo, una scuola materna, un RSA, alcuni Centri di ascolto e dal
settembre 2018 la Polisportiva Virtus Rifredi di cui la Misericordia è co-fondatrice.

https://it.wikipedia.org/wiki/Divina_Provvidenza
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_cattolica
https://it.wikipedia.org/wiki/Carit%C3%A0
https://it.wikipedia.org/wiki/Giulio_Facibeni
https://it.wikipedia.org/wiki/1923
https://it.wikipedia.org/wiki/Firenze
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Cooperativa Giocolare
Giocolare è una cooperativa sociale con sede a Pontassieve che eroga servizi socio-sanitari,

educativi e culturali rivolti a famiglie, minori adulti ed anziani, svantaggiati e non. 
Dal giugno 2021, con la riapertura del centro diurno anziani, ci siamo avvalsi di Giocolare per

inserire la figura dell’animatore che quotidianamente propone attività di intrattenimento mirate a
stimolare le facoltà degli ospiti e per mantenerli attivi, sia sul piano psicologico che fisico.

Consorzio Co&So nato nel 1998 nato dalla fusione di cinque cooperative sociali del territorio
fiorentino ed empolese con l'intento di rispondere ai bisogni delle persone e di esercitare una

funzione di interesse pubblico.

Altre Misericordie
La Misericordia di Rifredi è ovviamente legata anche alle altre Misericordie del territorio 

con le quali condivide valori ed obiettivi. 
Sono tre le organizzazioni che tutelano e mettono in connessione le varie Confraternite: 

Confederazione nazionale delle Misericordie d’Italia
Riunisce le confraternite di Misericordia su tutto il territorio nazionale

e presenza al Dipartimento per le politiche giovanili i progetti di Servizio Civile Universale.

Federazione regionale Toscana delle Misericordie
Rappresenta e coordina le Misericordie a livello regionale.

Coordinamento fiorentino delle Misericordie
 Interviene in tutte le materie sanitarie, assistenziali e di protezione civile nella zona fiorentina. 

Altre Associazioni e Fondazioni
La collaborazione con altre Onlus del territorio è frequente ed è basata sulla condivisione 

di esperienze e la promozione di iniziative volte a migliorare i servizi in favore della cittadinanza. 

La FondazioneTommasino Bacciotti Onlus è un esempio di
collaborazione per ciò che concerne il progetto di

accoglienza negli appartamenti messi a disposizione, a titolo
completamente gratuito, dalla Misericordia di Rifredi in via

dello Steccuto. Si tratta di appartamenti destinati alle
famiglie, residenti fuori Firenze, dei piccoli pazienti

dell’Ospedale pediatrico Meyer nel periodo in cui effettuano
terapie continuative della durata anche di molti mesi. 

La Polisportiva Virtus Rifredi è un’associazione sportiva che ha come obiettivo la
promozione delle attività sportive dilettantistiche per ragazzi e giovani, con l’intento di
svilupparne le virtù umane e morali per favorire la formazione di una comunità animata da
un autentico spirito cristiano.
L’associazione che nasce negli spazi dell’Opera della Madonnina del Grappa è strettamente
legata alla Misericordia di Rifredi e alla Parrocchia di S. Stefano in Pane, che cooperano per
un progetto educativo unitario rivolto ai giovani del quartiere e partecipano attivamente
alla promozione dei corsi e in occasione dell’annuale festa “Due Colori, un quartiere in festa”
che si tiene nel mese di settembre.

Il FILE – Fondazione Italiana di Leniterapia con la quale
è stata avviata, nel febbraio 2019, l’attività legata ai

gruppi di auto muto aiuto, GAMA, dedicati a chi sta
affrontando periodi emotivi complessi in seguito alla

perdita di persone.
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L’Associazione “Allievi e amici del Prof. Giancarlo Berni ONLUS” ha
contribuito alla realizzazione del percorso didattico "Spazi di Cura" per

l'erogazione di servizi di assistenza domiciliare a favore della
popolazione ultra 65enne. 

La Fondazione CR Firenze finanzia progetti formativi e
servizi a supporto della popolazione quali "Luoghi e valori

di cura-percorso per assistenti familiari" destinato a
giovani neet.

Lega del Filo d'oro-Sezione territoriale Pisa
Tra maggio e giugno 2023 si sono tenuti , nella nostra
biblioteca, un corso Braille, della durata di 4 incontri, rivolto
alle persone sordocieche.  
Il corso ha visto il coinvolgimento di un insegnante e 4
volontari/educatori per una classe media di dieci discenti.

Conversando ODV con la quale è stata avviata
una collaborazione atta a mettere in evidenza
le situazioni collegate ai disturbi alimentari e

sensibilizzare i cittadini su questo tema. 
Con questo obiettivo è stato organizzato nel

mese di maggio un incontro, aperto alla
cittadinanza, 

dal titolo 
 “I disturbi della nutrizione e

dell’alimentazione”. 
L’ appuntamento, tenutosi al Teatro Nuovo

Sentiero, ha posto l’accento su alcuni aspetti
legati alla gestione e alla cura di disturbi quali

anoressia o bulimia e su come approcciare
questi fenomeni in famiglia e nella società
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3 .  l e  a t t i v i t à

s e c o n d a  p a r t e

3 . 1  T R A S P O R T I  S A N I T A R I  E  S O C I A L I

D i  q u e s t i  v i a g g i  f a n n o  p a r t e :
- C u r e  d i a l i t i c h e ,
- C u r e  r i a b i l i t a t i v e ,
- C u r e  o n c o l o g i c h e ,
- V i s i t e  s p e c i a l i s t i c h e ,
- T r a s f e r i m e n t i  d i  b r e v e  o  l u n g a  p e r c o r r e n z a
- D i m i s s i o n i
- V i s i t e  d i  i n v a l i d i t à
- A s s i s t e n z a  s a n i t a r i a  a d  e v e n t i  s p o r t i v i  o  c u l t u r a l i
- T r a s p o r t i  i n t e r n i  p e r  l ’ A z i e n d a  O s p e d a l i e r a  U n i v e r s i t a r i a  C a r e g g i

D a  g e n n a i o  2 0 2 3  l a  R e g i o n e  T o s c a n a  h a  i n s e r i t o
u n a  t i p o l o g i a  d i  t r a s p o r t o  g r a t u i t o ,  

Voucher  soc ia le ,  d e s t i n a t o  a  p e r s o n e  i n
c o n d i z i o n e  d i  f r a g i l i t à  s o c i o - e c o n o m i c a  c h e

d e v o n o  e f f e t t u a r e ,  a l l ’ i n t e r n o  d e l  s i s t e m a
s a n i t a r i o ,  c i c l i  d i  p r e s t a z i o n i  d i a g n o s t i c o -

t e r a p e u t i c h e  p r e s c r i t t e  d a i  m e d i c i  d i  m e d i c i n a
g e n e r a l e  o  d a  s p e c i a l i s t i  m a  n o n  h a n n o  m o d o  d i

r a g g i u n g e r e  i l  l u o g o  d i  c u r a  a u t o n o m a m e n t e .

I  t r a s p o r t i  s o c i o - s a n i t a r i  s o n o  c o o r d i n a t i  d a l l ’ u f f i c i o  p r e p o s t o ,  c h e  s i
a f f a c c i a  s u l  p i a z z a l e  i n t e r n o  a l l a  s e d e .  

L ì  d u e  d i p e n d e n t i ,  c o a d i u v a t i  d a  u n  v o l o n t a r i o  r e s p o n s a b i l e ,  r i c e v o n o  l e
r i c h i e s t e  e  p r o g r a m m a n o  i  v i a g g i ,  d a  e  v e r s o  v a r i e  s t r u t t u r e  o s p e d a l i e r e ,

n o n c h é  l e  s q u a d r e  d e p u t a t e  a d  e f f e t t u a r l i .

P a r t e  d e i  t r a s p o r t i  e l e n c a t i  p o s s o n o  e s s e r e  s v o l t i  i n  c o n v e n z i o n e  c o n  i l
S i s t e m a  S a n i t a r i o  N a z i o n a l e  ( S S N )  p r e v i a  c e r t i f i c a z i o n e  d i  t r a s p o r t o

r i l a s c i a t a  d a l  m e d i c o  r i c h i e d e n t e  l a  p r e s t a z i o n e .
V e n g o n o  s v o l t i ,  i n  b a s e  a l l a  d i s p o n i b i l i t à  d e l l e  s q u a d r e ,  a n c h e  s e r v i z i

p r i v a t i ,  d i  m e d i a  e  l u n g a  p e r c o r r e n z a ,  a  c a r i c o  d e l l ’ u t e n t e .  

D a  n o v e m b r e  d e l l ’ a n n o  i n  o g g e t t o  i l  m e z z o
a d i b i t o  a l  t r a s p o r t o  d i  p e r s o n e  i n  ECMO  è  s t a t o
c o m p r e s o  a m m i n i s t r a t i v a m e n t e  c o m e  s t a n d - b y ,

c o n  s i g l a  ROMEO 41 10 ,  d a  p a r t e  d e l l a  U S L
T o s c a n a  c e n t r o  m e n t r e  i l  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o

s p e c i a l i s t i c o  d e l  T e a m  E C M O  è  m e s s o  a
d i s p o s i z i o n e  d a l l a  A z i e n d a  O s p e d a l i e r o

U n i v e r s i t a r i a  C a r e g g i  c h e  n e  c o o r d i n a  t u t t e  l e
a t t i v i t à  c l i n i c h e .   
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N e l  c o r s o  d e l  2 0 2 3  s o n o  s t a t i  e f f e t t u a t i
s e r v i z i  d i  a s s i s t e n z a  s a n i t a r i  i n  o c c a s i o n e

d e l l a  s e g u e n t i  m a n i f e s t a z i o n i :  
C h i a n t i  L o v e r s  &  R o s s o  M o r e l l i n o ,  

D e e j a y  T e n ,  V i n t a g e  S p o r t  D a l m a z i a ,
F i r e n z e  R o c k s ,  c o n c e r t o  T i z i a n o  F e r r o ,

c o n c e r t o  P i n g u i n i  T a t t i c i  N u c l e a r i ,
D e c i b e l  O p e n A i r ,  C o r r i  l a  V i t a ,  

I X  e d i z i o n e  d e l l ' A i L o v e  R u n n i n g ,
e s e r c i t a z i o n e  s i m u l a z i o n e  i n c i d e n t e

a e r e o  a l l ’ a e r o p o r t o  d i  P e r e t o l a ,  
C o r s a  F i r e n z e - F i e s o l e - F i r e n z e .

E ’  l a  c e n t r a l e  o p e r a t i v a  1 1 2  a d  a t t i v a r e  i  m e z z i  d i  e m e r g e n z a / u r g e n z a
 I N D I A  4 1 1 3 ,  o p e r a t i v a  h 2 4 ,  e  D e l t a  6  c h e ,  d a  g e n n a i o  2 0 2 3 ,  h a  m o d i f i c a t o

l a  s u a  d i c i t u r a  i n  BRAVO 4106 ,  o p e r a t i v a  h 6 .  



SERVIZIO N. VIAGGI KM PERCORSI

Dialisi 2987 16452

Prestazioni sanitarie
ripetute 

447 4164

Oncologico 117 1996

Ordinario (visite) 2432 46206

Riabilitazione 321 2562

Trasporti a carico della
A.O.U.C. 

4 124

Trasporti salma 8 132

Tango 166 5363

Covid ordinario 16 444

Convenzioni Comune 3240 65512

Voucher sociali 3 103

TOTALE 9741 143.058

2 4

 1 6 . 3 0 3  r a s s e g n e  c o m p i l a t e  p e r  s e r v i z i  d i  t r a s p o r t o  

I  s e r v i z i  d i  t r a s p o r t o  i n  d e t t a g l i o

T r a s f e r i m e n t i
R i c o v e r i ,  d i m i s s i o n i ,  v i s i t e ,  t e r a p i e  c o n t i n u a t i v e  e  c u r e  f i s i c h e ,

T a n g o  e  E c h o
A m b u l a n z e  c o n  t u r n a z i o n e  g e s t i t a  d a l l a  C e n t r a l e  d e l  V o l o n t a r i a t o  E s c u l a p i o .

T a n g o  c o n  p a r t e n z a  d a  u n o  d e i  3  p r e s i d i  o s p e d a l i e r i  t r a  S a n t a  M a r i a  N u o v a ,  S a n
G i o v a n n i  d i  D i o  e  S a n t i s s i m a  A n n u n z i a t a ,  p e r  d i m i s s i o n i ,  t r a s f e r i m e n t i ,  e c c .

E c h o  c o n  p a r t e n z a  d a l l a  s e d e  d e l l a  M i s e r i c o r d i a ,  p e r  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i o .

T r a s p o r t i  C O V I D - 1 9  o r d i n a r i
T i p o l o g i a  d i  t r a s p o r t i  n a t a  c o n  l a  p a n d e m i a  d a  C o v i d - 1 9 .

S e r v i z i  r i c h i e s t i  d a l  c o m u n e
 T r a s p o r t i  v e r s o  c e n t r i  d i u r n i  p e r  p e r s o n e  a f f e t t e  d a  d i s a b i l i t à  g e s t i t i  d a l
C o n s o r z i o  C . O . S .  ( C o o r d i n a m e n t o  O p e r a t i v o  d i  S o c c o r s o )  p e r  i l  C o m u n e

F i r e n z e .  

Tabella riepilogativa

L a  t a b e l l a  d e n o t a  u n  c a l o  i n  a l c u n e  t i p o l o g i e  d i
v i a g g i  ( o n c o l o g i c o ,  r i a b i l i t a z i o n e  e  a l c u n e

p r e s t a z i o n i  s a n i t a r i e  r i p e t u t e )  d a  i m p u t a r e  a l l a
n u o v a  L . R ,  i n  v i g o r e  d a l  1  g e n n a i o  2 0 2 3 ,  c h e  h a

m o d i f i c a t o  i  t e r m i n i  p e r  l e  r i c h i e s t e ,  e r o g a t e  d a l
m e d i c o  c u r a n t e  o  d a  s p e c i a l i s t a ,  d i  t r a s p o r t o  c h e

p r i m a  e r a n o  a  c a r i c o  d e l l ’ A s l .  
L a  c o n s e g u e n z a  d i  c i ò  è  s t a t o  l ’ a u m e n t o  d i  r i c h i e s t e

d i  v i a g g i  d a  p a r t e  d i  p r i v a t i  c h e  n o n  a v e v a n o  p i ù  i
r e q u i s i t i  p e r  e s s e r e  s v o l t i  i n  c o n v e n z i o n e  A S L .



MESE VIAGGI KM PECORSI

Gennaio 343 2720

Febbraio 335 2557

Marzo 351 2627

Aprile 363 2607

Maggio 351 2784

Giugno 362 2961

Luglio 342 2558

Agosto 322 2352

Settembre 336 2683

Ottobre 369 2898

Novembre 372 2785

Dicembre 402 3100

TOTALE 4248 32632

MESE N. VIAGGI

Gennaio 84

Febbraio 83

Marzo 103

Maggio 81

Aprile 100

Giugno 92

Luglio 100

Agosto 88

Settembre 94

Ottobre 83

Novembre 103

Dicembre 74

TOTALE 1085

2 5

Tabella riepilogativa

A m b u l a n z a  E m e r g e n z a  I N D I A  4 1 1 3  e  B R A V O  4 1 0 6
C o o r d i n a t i  d a l l a  C e n t r a l e  d i  e m e r g e n z a  s a n i t a r i a  

F i r e n z e - P r a t o  ( e x  1 1 8 )

Ambulanza Interno Careggi
A m b u l a n z a ,  c o n  b a s e  a l  P o l o  o s p e d a l i e r o
d i  C a r e g g i ,  a  d i s p o s i z i o n e  p e r  i  t r a s p o r t i

t r a  i  v a r i  p a d i g l i o n i .

Tabella riepilogativa



MESE N. VIAGGI

Gennaio 2

Febbraio 1

Marzo 3

Aprile 2

Maggio 1

Luglio 1

Agosto 3

Novembre 4

Dicembre 2

2 6

R o m e o  4 1 1 0  e x  “ A m b u l a n z a  E C M O ”
I l  m e z z o  R O M E O  4 1 1 0  è  u n a  a m b u l a n z a

p r e d i s p o s t a  t e c n o l o g i c a m e n t e  p e r
l ’ a l l o g g i a m e n t o  d e l  d i s p o s i t i v o  E C M O ,  f a c i l m e n t e

g e s t i b i l e  d a  p a r t e  d e l  p e r s o n a l e  s a n i t a r i o
s p e c i a l i z z a t o  e  d a l l ’ e q u i p a g g i o .  

D a  t a l e  d i s p o s i t i v o  d i p e n d e  c o m p l e t a m e n t e
l ’ o s s i g e n a z i o n e  d e l l e  p e r s o n e  t r a s p o r t a t e  c h e

s o f f r o n o  d i  g r a v i  a l t e r a z i o n i  r e s p i r a t o r i e  e
c a r d i o c i r c o l a t o r i e ,  o g n i  m a l f u n z i o n a m e n t o  o

d i f f i c o l t à  o p e r a t i v a  p o t r e b b e  m e t t e r e  i n  s e r i o
p e r i c o l o  l a  v i t a  d e i  p a z i e n t i .  

L a  s o l u z i o n e  a d o t t a t a  d a l l a  n o s t r a  R e g i o n e  p e r  u n
s e r v i z i o  d i  t r a s p o r t o  i n  E C M O  c e n t r a l i z z a t o  i n

u n ’ u n i c a  s e d e  o p e r a t i v a  è  l a  s o l a  n e l  s u o  g e n e r e .
L ’ a m b u l a n z a  E C M O  d e v e  e s s e r e  U n a  m i s s i o n e

E C M O ,  c o n  p a r t e n z a  e n t r o  u n ’ o r a  d a l l ’ a t t i v a z i o n e
d a  p a r t e  d e l  C e n t r o  E C M O  d i  C a r e g g i .

P e r  l a  s u a  p a r t e n z a  v e n g o n o  i m p i e g a t i ,  o l t r e  c h e
n o s t r i  V o l o n t a r i  S o c c o r r i t o r i ,  2  o  4  a u t i s t i  i n  b a s e
a l l a  d u r a t a  d e l  v i a g g i o ,  d o v e n d o  s e m p r e  c o n t a r e

s u l l a  p r e s e n z a  d i  u n  f u r g o n e  d i  s u p p o r t o .



3 . 2  P o l i a m b u l a t o r i o
L a  g e s t i o n e  o p e r a t i v a  d e l l a  s t r u t t u r a  è  c o n d o t t a  d a  p e r s o n a l e  v o l o n t a r i o  c h e
c o a d i u v a  7  d i p e n d e n t i  ( 3  i n f e r m i e r i ,  1  A S O ,  2  O S S ,  1  c o o r d i n a t r i c e )  e  1 0 0  m e d i c i
c i r c a .  L a  d i r e z i o n e  s a n i t a r i a  è  a f f i d a t a  a l  D o t t .  G i u s e p p e  P e t r i o l i .
T r a  i  2 5  e  i  3 0   v o l o n t a r i   s i  a l t e r n a n o  q u o t i d i a n a m e n t e  n e i  v a r i  t u r n i ,
c o n s e n t e n d o  c o s ì  u n a  n o t e v o l e  r i d u z i o n e  d e i  c o s t i  d i  g e s t i o n e  c h e  p e r m e t t e  d i
p r o p o r r e  v i s i t e  m e d i c h e  s p e c i a l i s t i c h e  d i  a l t o  l i v e l l o  a  p r e z z i  c a l m i e r a t i .  
N e l l ’ a n n o  p r e s o  i n  e s a m e  è  s t a t o  p o s s i b i l e  o t t e n e r e  u n  s i g n i f i c a t i v o  a u m e n t o
d e g l i  i n t r o i t i  c h e  s a r a n n o  r e i n v e s t i t i  p e r  i l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  a t t i v i t à .
N e l  c o r s o  d e l l ’ a n n o  s o n o  s t a t i  a c q u i s t a t i  d u e  h o l t e r  p r e s s o r i ,  u n o  s p i r o m e t r o ,
d u e  l e t t i n i  d a  v i s i t a  e l e t t r i c i  ( p e r  p o t e r  a c c o g l i e r e  i n  m a n i e r a  a d e g u a t a  i
p a z i e n t i  d i v e r s a m e n t e  a b i l i ) ,  u n  e l e t t r o c a r d i o g r a f o  e d  u n  u r o f l u s s o m e t r o  e
s o n o  i n o l t r e  e n t r a t i  a  f a r  p a r t e  d e l  n o s t r o  s t a f f  1 3  n u o v i  p r o f e s s i o n i s t i ,  m e d i c i  e
n o n .
P r o s e g u e  l a  c o n v e n z i o n e  c o n  i l  C u p  S o l i d a l e ,  c h e  n e l  2 0 2 3  h a  f a t t o  r e g i s t r a r e
u n  i n c r e m e n t o  d e l l e  p r e n o t a z i o n i  o n l i n e .
U n  c e n t r o  p r e l i e v i  è  s t a t o  a t t i v a t o  a l l ’ i n t e r n o  d e l  P o l i a m b u l a t o r i o  a  s e g u i t o  d i
u n  a c c o r d o  c o n  u n  l a b o r a t o r i o  p r i v a t o ;  c i ò  h a  p e r m e s s o  d i  e s e g u i r e  p r e s t a z i o n i
e d  e s a m i  c o n  t a r i f f e ,  p e r  l a  g r a n  p a r t e ,  i n f e r i o r i  a  q u e l l e  d e l  S e r v i z i o  S a n i t a r i o
R e g i o n a l e .  
E ’  s t a t o  r i c o s t i t u i t o  i l  t e a m  d i  c e r t i f i c a z i o n e  d e i  d i s t u r b i  d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o
n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  n e u r o p s i c h i a t r i a  i n f a n t i l e ,  c h e  p e r m e t t e r à  u n  m a g g i o r e
c a p a c i t à  d i  r i s p o s t a  a l l e  e s i g e n z e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  i n  a m b i t o  s c o l a s t i c o .
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I n  P a l e s t r a  è  a u m e n t a t a
l ’ o f f e r t a  d e i  c o r s i  p r o p o s t i ,  c o n

l ’ i n s e r i m e n t o  d e l  P i l a t e s ,  d e l l ’ H a t h a  Y o g a  
e  d e l  P o w e r  Y o g a .

N e l l ’ a m b i t o  d e l l a  d i f f u s i o n e  d e l l ’ i n f o r m a z i o n e
s a n i t a r i a  n e i  c o n f r o n t i  d e l l a   p o p o l a z i o n e  s i  s o n o

t e n u t i ,  n e l  c o r s o  d e l l ’ a n n o ,  d u e  e v e n t i  g r a t u i t i  c h e
h a n n o  c o i n v o l t o  m o l t i  d e i  n o s t r i  s p e c i a l i s t i ,  u n a  s u i
d i s t u r b i  d e l l ’ a l i m e n t a z i o n e  e d  u n a  s u l  d o l o r e  d e l l e

g r a n d i  a r t i c o l a z i o n i  d e g l i  a r t i  i n f e r i o r i ,  a n n o v e r a n d o
l a  p r e s e n z a  d i  u n  n u m e r o  i m p o r t a n t e  d i  c i t t a d i n i .

I numeri del Poliambulatorio 
15357 Ore in servizio effettuate tra il centralino prenotazioni e

l'accoglienza/assistenza  
n. 118 confratelli/consorelle in servizio

19042 PAZIENTI VISITATI
38.032 PRESTAZIONI EFFETTUATE

30 BRANCHE SPECIALISTICHE
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L ' a m b u l a t o r i o  i n f e r m i e r i s t i c o ,  c o l l o c a t o  a l l ' i n t e r n o  d e l l a  s t r u t t u r a  d e l
P o l i a m b u l a t o r i o ,  e r o g a  s i a  p r e s t a z i o n i  p r o p r i e  s p e c i f i c h e  s i a  a  s u p p o r t o  d e l l a
d i a g n o s t i c a  s t r u m e n t a l e .  I  5  i n f e r m i e r i  p r o f e s s i o n a l i  s i  a l t e r n a n o  a l  f i a n c o  d e i
m e d i c i  n e l l ’ e f f e t t u a z i o n e  d i  e s a m i  q u a l i :  E C G ,  u r o f l u s s o m e t r i e  e  h o l t e r  c a r d i a c o
e  p r e s s o r i o .
L o  s t a f f  i n f e r m i e r i s t i c o  è  q u o t i d i a n a m e n t e  i m p e g n a t o  n o n  s o l o  n e l  s e r v i z i o
a m b u l a t o r i a l e  m a  a n c h e  i n  q u e l l o  d o m i c i l i a r e ,  c h e  n e g l i  a n n i ,  è  d i v e n u t o   u n
v e r o  p u n t o  d i  r i f e r i m e n t o  p e r  l a  p o p o l a z i o n e  d i  z o n a .  

3 . 2 . 1  S e r v i z i o  i n f e r m i e r i

N e l  2 0 2 3  s o n o  s t a t e  e r o g a t e  c i r c a  3 8 0 0
p r e s t a z i o n i  i n f e r m i e r i s t i c h e  a m b u l a t o r i a l i  e
d o m i c i l i a r i .  
I  s e r v i z i  v e n g o n o  s v o l t i  p r e v i o  a p p u n t a m e n t o
c o n  c o l l o q u i o  t e l e f o n i c o  i n  m o d o  d a
r a c c o g l i e r e  t u t t e  l e  i n f o r m a z i o n i  n e c e s s a r i e
p e r  c o m p r e n d e r e  a l  m e g l i o  i  b i s o g n i
d e l l ’ u t e n z a .

A t t i v a  a n c h e  p e r  l ' a n n o
i n  e s a m e  l a

convenz ione ,  s i g l a t a
c o n  l ’ UniF i ,  c h e  c i  h a

p e r m e s s o  d i  o s p i t a r e   3
student i  p r o v e n i e n t i

d a l  corso  d i  Laurea  in
Sc ienze

infermier is t iche .

T r a  l e  p r e s t a z i o n i  o f f e r t e  s i  a n n o v e r a n o :
i n i e z i o n i ,  p r e l i e v i ,  m e d i c a z i o n i

s o m m i n i s t r a z i o n e  t e r a p i e ,
c l i s t e r i ,  r i m o z i o n e  p u n t i  s u t u r a ,  g e s t i o n e

c a t e t e r i  v e s c i c a l i ,
s t o m i e ,  t r a c h e o s t o m i e  e  a c c e s s i  v a s c o l a r i .

P e r  t u t t e  l e  p r e s t a z i o n i  è  n e c e s s a r i a  l a
p r e s c r i z i o n e  m e d i c a



3 . 3  S e r v i z i  d i  A s s i s t e n z a

G r a z i e  a l l ’ a c c r e d i t a m e n t o  c o n  l a  R e g i o n e  T o s c a n a ,  a p p r o v a t o  n e l  g e n n a i o  2 0 2 3 ,
i l  c e n t r o  d i u r n o  h a  p o t u t o  a c c o g l i e r e  l ’ u t e n z a  a  c a r i c o  d e l  C o m u n e  F i r e n z e  p e r
m e z z o  d e l l a  S o c i e t à  d e l l a  S a l u t e .
I  v o l o n t a r i  i n  s e r v i z i o  a l  c e n t r o  s o n o  v i a  v i a  a u m e n t a t i  n e l  c o r s o  d e l l ’ a n n o  p e r
u n  t o t a l e  d i  3 0  c h e ,  i n  b a s e  a  t u r n a z i o n i  d e f i n i t e  i n s i e m e  a l  r e f e r e n t e
v o l o n t a r i o  d e l  s e t t o r e ,  h a n n o  c o a d i u v a t o  i  5  O S S  n e l l o  s v o l g i m e n t o  d i  v a r i e
m a n s i o n i  t r a  c u i  i  g i r i  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  d a  e  p e r  i l  c e n t r o  e  l e  a t t i v i t à  d i
i n t r a t t e n i m e n t o .  
D a  m a g g i o  2 0 2 3  s o n o  s t a t i  i n s e r i t i  a n c h e  d u e  r a g a z z i ,  o p e r a t o r i  v o l o n t a r i  d e l
s e r v i z i o  c i v i l e  u n i v e r s a l e .
G l i  o s p i t i  a c c o l t i  s o n o  v a r i a t i ,  d i  m e s e  i n  m e s e ,  d a  1 9  a  4 0 .
L ’ a n i m a t r i c e  o g n i  m a t t i n a  h a  p r o p o s t o  l a b o r a t o r i  c r e a t i v i  e  c o g n i t i v i ,  e s e r c i z i
f i s i c i  e  d i  a b i l i t à ,  l e t t u r e ,  q u i z  e  g i o c h i .
P e r  3  v o l t e  a  s e t t i m a n a ,  g r a z i e  a l  c o n t r i b u t o  d e l l a  C R  F i ,  è  s t a t a  i n s e r i r e  l a
f i g u r a  d e l  f i s i o t e r a p i s t a  c h e  p r o p o n e  a t t i v i t à  i n d i v i d u a l i  o  d i  g r u p p o
u s u f r u e n d o  d e g l i  s p a z i  i n t e r n i  e d  e s t e r n i  e  d e l l e  a t t r e z z a t u r e  a  d i s p o s i z i o n e .
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A t t i v i t à  a l  C e n t r o  
- I n  p r i m a v e r a  s o n o  i n i z i a t e  l e  v is i te  de l la  LAav

Leggere  a  voce  a l ta  c h e  2  v o l t e  a l  m e s e  p r o p o n e
u n a  s e l e z i o n e  d i  l e t t u r e  i n t e r p r e t a t e  

- N e l  m e s e  d i  m a g g i o  v is i ta  de l  gruppo Anz ian i
a l  Centro ,  d e l  centro  d iurno  de l l ’  Humanitas

F i renze  u n a  m a t t i n a t a  d i  n u o v e  a m i c i z i e ,  a l l i e t a t a
d a i  g i o v a n i  m u s i c i s t i  d e l  L i c e o  C l a s s i c o  e  M u s i c a l e

A l b e r t i - D a n t e  c h e  s i  s o n o  e s i b i t i  p e r  g l i  o s p i t i .

- N e l  c o r s o  d e l l ’ a n n o  s i  s o n o  a l t e r n a t i  3  a l l i e v i
t i r o c i n a n t i  d e l  c o r s o  A D B  ( A s s i s t e n t e  D o m i c i l i a r e

d i  B a s e )  e  3  s t u d e n t e s s e  d e l  m a s t e r  i n  A r t e
T e r a p i a  d e l l a  S t e i n h a r d t  s c h o o l  d e l l a  N e w  Y o r k

U n i v e r s i t y  o s p i t i  p e r  t r e  m e s i  d e l l a  N Y U  F l o r e n c e

3.3.1 Centro diurno Anziani

P r o s s i m a m e n t e  
A t t i v i t à  s e t t i m a n a l e  d i  a r t e  t e r a p i a  

S u d d i v i s i o n e  d e g l i  o s p i t i  i n  p i c c o l i  g r u p p i
c h e  f a c i l i t i n o  l a  s o c i a l i t à  e  l a  c o n d i v i s i o n e

m a n t e n e n d o  c o m u n q u e  m o m e n t i  d i
a g g r e g a z i o n e  g u i d a t a  d e l  m a c r o  g r u p p o
s e c o n d o  i l  m o d e l l o  d i  i n t e n s i t à  d i  c u r a

a n g l o s a s s o n e  

https://www.facebook.com/humanitas.firenze?__cft__%5b0%5d=AZXVLMr3jRaEDVVuIV-kWFHpUCrZz4UWAKDQly0-1u_kgAa6CJMnj6TPVErTZHkgkIHhHCeRDPVwMps11E_NBMg6PP1wvSpLICph31LeFRYs27s4X2HZAEX_MnbqbydXwgXxcgdFCukK9Ixa4v3uR8hi&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/humanitas.firenze?__cft__%5b0%5d=AZXVLMr3jRaEDVVuIV-kWFHpUCrZz4UWAKDQly0-1u_kgAa6CJMnj6TPVErTZHkgkIHhHCeRDPVwMps11E_NBMg6PP1wvSpLICph31LeFRYs27s4X2HZAEX_MnbqbydXwgXxcgdFCukK9Ixa4v3uR8hi&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/iisalbertidante?__cft__%5b0%5d=AZXVLMr3jRaEDVVuIV-kWFHpUCrZz4UWAKDQly0-1u_kgAa6CJMnj6TPVErTZHkgkIHhHCeRDPVwMps11E_NBMg6PP1wvSpLICph31LeFRYs27s4X2HZAEX_MnbqbydXwgXxcgdFCukK9Ixa4v3uR8hi&__tn__=-%5dK-R
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L o  s p o r t e l l o  d i  p r e s t i t o  t e m p o r a n e o  d i  p r e s i d i  s a n i t a r i ,  a t t i v o
n e i  l o c a l i  d e l  c e n t r o  a n z i a n i ,  h a  r e g i s t r a t o  u n ' a c c e l e r a z i o n e  d e i

t e m p i  d i  r i c o n s e g n a  d e g l i  a u s i l i ,  a n c h e  g r a z i e  a l l a
r i o r g a n i z z a z i o n e  a v v e n u t a  n e l  2 0 2 2 ,  c h e  h a  f a t t o  s ì  c h e  i l  

m a g a z z i n o  r i m a n e s s e  s e m p r e  b e n  f o r n i t o .
N e l  c o r s o  d e l l ’ a n n o  i l  s e r v i z i o  è  s t a t o  g a r a n t i t o  g r a z i e

a l l ’ i m p e g n o  d i  1 3  c o n f r a t e l l i  c h e  s i  s o n o  a l t e r n a t i  o g n i  l u n e d ì  e  
g i o v e d ì  d a l l e  1 6 : 0 0  a l l e  1 8 : 0 0  e  o g n i  m e r c o l e d ì  d a l l e  1 0 : 0 0  a l l e

1 2 : 0 0 .

C e n t r o  d i  A s c o l t o  C a r i t a s
R i a p e r t o  n e l  m e s e  d i  o t t o b r e  2 0 2 3  q u e s t o  s p o r t e l l o  d i  a s c o l t o ,  a t t i v o  o g n i

m a r t e d ì  e  g i o v e d ì  d a l l e  9 : 0 0  a l l e  1 2 : 0 0  a l l a  M i s e r i c o r d i a  d i  R i f r e d i ,
è  g e s t i t o  d a  v o l o n t a r i  c h e  r a c c o l g o n o  o f f e r t e  e  d i s p o n i b i l i t à  d i  l a v o r o .

 I l  c e n t r o ,  g e s t i t o  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l a  P a r r o c c h i a  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n
P a n e ,  è  d e d i c a t o  a  p e r s o n e  i n  c e r c a  d i  l a v o r o  c o m e  a s s i s t e n t i  f a m i l i a r i  o
c o l l a b o r a t o r i / c o l l a b o r a t r i c i  d o m e s t i c i  e  a  f a m i g l i e  i n  c e r c a  d i  t a l i  f i g u r e .

C e n t r o  d i  A s c o l t o  p e r  l a  P r e v e n z i o n e  d e l l ’ u s u r a
U n  p u n t o  d i  s u p p o r t o  g e s t i t o  d a  v o l o n t a r i  e s p e r t i  n e l  s e t t o r e  d e l l a

c o n s u l e n z a  f i n a n z i a r i a ,  c h e  o f f r e  g r a t u i t a m e n t e ,  c o n  p r o f e s s i o n a l i t à  e
r i s e r v a t e z z a  o g n i  p o s s i b i l e  c o l l a b o r a z i o n e  

p e r  a f f r o n t a r e  d i f f i c i l i  m o m e n t i  e c o n o m i c i .  
L o  s p o r t e l l o  a c c o g l i e  p e r s o n e  c h e  s i  t r o v a n o  i n  f o r t e  d i f f i c o l t à  e c o n o m i c a ,

s p e s s o  n e l l ’ i m p o s s i b i l i t à  d i  f r o n t e g g i a r e  t u t t i  g l i  i m p e g n i  a n c h e  s e
r e s p o n s a b i l m e n t e  a s s u n t i .

I l  C e n t r o  d i  A s c o l t o  A n t i u s u r a  è  a c c e s s i b i l e ,  p r e v i o  a p p u n t a m e n t o .

I l  s e r v i z i o  d i  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e  h a  r e s i s t i t o  n e l l a
s u a  e s p r e s s i o n e  s e r a l e ,  d a l l e  2 0 . 3 0  a l l e  2 2 . 3 0  d a l
l u n e d ì  a l  v e n e r d ì ,  g r a z i e  a l l a  d i s p o n i b i l i t à  d i  u n

g r u p p o  d i  c o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  c h e  s i  s o n o
a d o p e r a t i  p e r  p o r t a r e  c o n f o r t o  e  a i u t o  a d  a l c u n e
f a m i g l i e  d e l  t e r r i t o r i o  r i f r e d i n o  c h e  s i  t r o v a n o  i n
c o n d i z i o n i  d i  f r a g i l i t à  p e r  m a l a t t i a  o  v e c c h i a i a .
I  v o l o n t a r i  i m p e g n a t i  i n  q u e s t o  s e r v i z i o  h a n n o

i n t r a p r e s o  p r o p r i o  n e l  2 0 2 3  u n  p e r c o r s o  d i d a t t i c o ,
o b b l i g a t o r i o  p e r  p o t e r  c o n t i n u a r e  a  s v o l g e r e  q u e s t a

a t t i v i t à  v o l o n t a r i a ,  c h e  g r a z i e  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  c o n
l ’ I . I . S .  S a s s e t t i  P e r u z z i

h a  a v u t o  l u o g o  a l l a  M i s e r i c o r d i a ,  d a l  m e s e  d i  g i u g n o
f i n o  d i c e m b r e ,  

 1 8  d e i  n o s t r i  c o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  h a n n o  s e g u i t o  l e
l e z i o n i  s e t t i m a n a l i  c o n s e g u e n d o  t u t t i ,  c o n  s u c c e s s o ,  
i l  r i c o n o s c i m e n t o  r e g i o n a l e  d i  a s s i s t e n t e  f a m i l i a r e .  

3.3.2 Mutature-Assistenza domiciliar e

3.3.3 Servizio di prestito presidi sani tari

3.3.4 centri di ascolto



I  g r u p p i  f o r m a z i o n e  e s i s t e n t i  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  C o n f r a t e r n i t a  s o n o  t r e ,
s u d d i v i s i  p e r  a r e e  t e m a t i c h e  d i  p r e p a r a z i o n e  d e i  v o l o n t a r i ,  s a n i t a r i a ,  g u i d a
s i c u r a  e  p r o t e z i o n e  c i v i l e ,  c o m e  d a  L e g g e  r e g i o n a l e  v i g e n t e .
P e r  t u t t e  e  t r e  l e  s e z i o n i  f o r m a t i v e  s o n o  p r e v i s t i  c o r s i  d i  v a r i  l i v e l l i ,  c h e
a b i l i t a n o  a l l o  s v o l g i m e n t o  d i  s p e c i f i c i  s e r v i z i  e d  a g g i o r n a m e n t i ,  d e t t i
r e t r a i n i n g ,  c h e ,  a  n o r m a  d i  l e g g e ,  d e v o n o  e s s e r e  s v o l t i  o g n i  d u e  a n n i  d a l l a
d a t a  d i  a c q u i s i z i o n e  d e l l a   c e r t i f i c a z i o n e .
I  c o r s i  d i  f o r m a z i o n e  s o n o  d e d i c a t i  a g l i  i s c r i t t i  c h e  p r e s t a n o  s e r v i z i o  e
v e n g o n o  s v o l t i  d a  f o r m a t o r i  f e d e r a l i ,  v o l o n t a r i  c h e ,  a c q u i s i t a  e s p e r i e n z a  s u l
c a m p o ( a l m e n o  d u e  a n n i  d i  s e r v i z i o  e f f e t t i v o )  e  c o n s e g u i t i  g l i  a t t e s t a t i
p r e v i s t i ,  p o s s o n o  a c c e d e r e  a d  u n  p e r c o r s o  f o r m a t i v o  f e d e r a l e  s p e c i f i c o .  
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I l  2 0 2 3  è  s t a t o  l ’ a n n o  d e i  c o r s i  d i  r e t r a i n i n g  c h e ,  t r a  i  t a n t i  a p p u n t a m e n t i
f o r m a t i v i  c h e  h a n n o  c o i n v o l t o  i l  c o m p a r t o  s a n i t a r i o ,  s o n o  s t a t i  s i c u r a m e n t e   
p i ù  i m p e g n a t i v i  v i s t a  l a  q u a n t i t à  d i  c o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  c h e  n e c e s s i t a v a n o
d i  r i n n o v a r e  l ’ a t t e s t a z i o n e .
I  r e t r a i n i n g ,  s i a  p e r  i  l i v e l l i  b a s e  c h e  p e r  g l i  a v a n z a t i ,  s o n o  s t a t i  s t r u t t u r a t i
c o n  i n c o n t r i  t e o r i c i  i n  g r a n d i  g r u p p i  e  v a r i  a p p u n t a m e n t i  p e r  l e  p r o v e
p r a t i c h e ,  e f f e t t u a t i  i n  p i c c o l i  g r u p p i .  
A l l a  f i n e  d i  t u t t o  i l  p e r c o r s o  s o n o  s t a t i  a g g i o r n a t i  e  r e s i  o p e r a t i v i ,  p e r  a l t r i  2
a n n i ,  c i r c a  1 5 0  s o c c o r r i t o r i .

I n c o n t r i  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i f i c a  p r o p o s t i  n e l  2 0 2 3 :

- La  gest ione  de l  t rauma muscolosche let r ico  da l
luogo de l  s in is t ro  a l  pronto  soccorso  n e l  m e s e
d i  f e b b r a i o  c o n  i  r e l a t o r i  P r o f .  C h r i s t i a n  C a r u l l i ,

D r .  R i c c a r d o  B a l d a s s i n i ,  D r . s s a  G u e n d a l i n a
C i a m p o l i n i .

- Codice  Rosa ,  percorso  d i  accesso  a l  Pronto
Soccorso  r i servato  a  tut te  le  v i t t ime d i  v io lenza

c o n  l a  D r . s s a  P a o l a  D ' O n o f r i o ,  R e s p o n s a b i l e  U n i t
P e r c o r s i  d e l l e  v i t t i m e  d i  m a l t r a t t a m e n t i ,  a b u s i

s e s s u a l i  e  c r i m i n i  d i  o d i o ,  t e n u t o s i  i n  a p r i l e .  

3 . 4  l a  f o r m a z i o n e

N u m e r o s i  a n c h e  i  c o r s i  d i  a c c e s s o  a i  c o r s i  b a s e  e d
a v a n z a t o ,  p e r  f o r m a r e  e d  a b i l i t a r e  a l  s e r v i z i o  i
n u o v i  e n t r a t i  ( S e g u e  t a b e l l a  s p e c i f i c a ) .

G r a z i e  a l l e  r e l a z i o n i  c o n  p r o f e s s i o n i s t i  s a n i t a r i
e s t e r n i  è  s t a t o  p o s s i b i l e  p r o g r a m m a r e  i n c o n t r i  d i
a p p r o f o n d i m e n t o ,  c h e  h a n n o  c o i n v o l t o  i
s o c c o r r i t o r i  d i  l i v e l l o  a v a n z a t o  e  i  d i p e n d e n t i  d e i
s e t t o r i  i n t e r e s s a t i .

3.4.1 Sanitaria



TIPOLOGIA CORSO PARTECIPANTI PERIODO

33° Corso livello
Avanzato

9 Settembre 2022-Aprile 2023

Retraining Livello Base 98 Marzo-Giugno

Retraining Livello
Avanzato

64 Marzo-Giugno

77° Corso livello Base 9 Maggio-Giugno

Corso Base SCU 8 Giugno-Luglio

Retraining Blsd
esecutore 118

35 Nel corso dell’anno

78° Corso livello Base 8 Settembre-Ottobre

3 2

N e l l ’ a m b i t o  d e l l a  d i f f u s i o n e  d i  b u o n e  p r a t i c h e  i l  g r u p p o  f o r m a z i o n e  s a n i t a r i a
h a  o r g a n i z z a t o  2  i n c o n t r i  a p e r t i ,  d e d i c a t i  p r i n c i p a l m e n t e  a  n e o  g e n i t o r i ,  n o n n i

e  t a t e ,  p e r  s p i e g a r e  e  f a r  p r o v a r e  s u  m a n i c h i n o  l e  m a n o v r e  d i  d i s o s t r u z i o n e
p e d i a t r i c a ,  n o n c h é  m o m e n t i  f o r m a t i v i ,  i n  o c c a s i o n e  d i  v a r i  e v e n t i  a p e r t i  a l

p u b b l i c o  o r g a n i z z a t i  n e l  q u a r t i e r e ,  p e r  a v v i c i n a r e  l a  p o p o l a z i o n e  a l l ’  u s o  d e l
d e f i b r i l l a t o r e  p e r  l a i c i .



TIPOLOGIA CORSO PARTECIPANTI PERIODO

Modulo 1-Mezzi attrezzati 11 Marzo

Modulo 2-Mezzi urgenza 6 Maggio

Modulo 1 2 Settembre

Moduli 1-2 47-37 7 Ottobre

Moduli 1-2 20-22 21 Ottobre

Modulo 3-Mezzi emergenza 31 Novembre

Modulo 1 8 6 Dicembre

Modulo 3 6 16 Dicembre

3 3

L’anno preso in esame è stato per il gruppo formazione guida sicura, detto anche formazione
autisti, particolarmente impegnativo con un numero cospicuo di corsi proposti soprattutto per i
moduli 1 e 2, relativamente mezzi attrezzati e guida in urgenza.

Nei primi mesi dell’anno, una ricognizione di tutti i fratelli aventi i requisiti necessari per la
partecipazione ai corsi ha permesso di mettere in atto la vera programmazione e fattibilità
terminata il 16 dicembre 2023, con grande soddisfazione degli addetti ai lavori.
Il gruppo, a seguito del corso specifico promosso dalla Federazione regionale delle misericordie
della Toscana, ha acquisito nel mese di settembre un nuovo formatore federale.

Questa fitta programmazione è stata
necessaria sia per mettere in regola gli
autisti già operativi sia per formarne di
nuovi, ottemperando così agli
adempimenti previsti dalle linee guida
della Federazione delle Misericordie
toscane, dalla normativa regionale
83/2019 e dal suo regolamento attuativo
in materia di trasporti sanitari. 
Al termine di questo percorso sono stati
abilitati 190 gli autisti nelle varie
tipologie di corsi (vedi tabella sotto
riportata).

3.4.2 Guida sic ura
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3 . 5  p u n t o  a c c o g l i e n z a
I n  q u e s t o  s p a z i o ,  u n  e d i f i c i o  b a s s o  c h e  s i  t r o v a  d i  f r o n t e  a l l ’ i n g r e s s o  p r i n c i p a l e
d e l l a  C o n f r a t e r n i t a ,  v e n g o n o  f o r n i t e  l e  p r i m e  i n d i c a z i o n i  c h e  i n d i r i z z a n o  g l i
u t e n t i  a i  s e r v i z i  r i c h i e s t i  e  s i  r i c e v o n o  l e  c h i a m a t e  d a  s m i s t a r e  p o i  a g l i  u f f i c i
p r e p o s t i .  I  v o l o n t a r i  c e n t r a l i n i s t i ,  a d e s s o  d e t t i  d e l  P u n t o  A c c o g l i e n z a ,  s i
o c c u p a n o ,  h 2 4  p e r  t u t t o  l ’ a n n o ,  d e l l ’ a p e r t u r a  e  d e l l a  c h i u s u r a  d e i  c a n c e l l i ,
d e l l a  d i s t r i b u z i o n e  d e l l e  c h i a v i  d e i  m e z z i  a s s e g n a t i  
p e r  i  s e r v i z i  d i  t r a s p o r t o  e  a t t i v a n o ,  s u  r i c h i e s t a  d e l l a  c e n t r a l e  
o p e r a t i v a  1 1 2 ,  l e  s q u a d r e  d i  e m e r g e n z a  I N D I A  e  B R A V O .

 76 volontari

6949 ore di servizio 

3 . 6  P r o t e z i o n e  C i v i l e
L ’ a n n o  o g g e t t o  d i  a n a l i s i  h a  v i s t o  i l  g r u p p o  i m p e g n a t o  i n  u n  e l e v a t o  n u m e r o  d i

i n t e r v e n t i  e  s t i m o l a n t i  i n i z i a t i v e  c h e  s o n o  s t a t e  i n t r a p r e s e  p e r  p o t e n z i a r e  l e
c a p a c i t à  d i  i n t e r v e n t o .

O l t r e  a i  c o n s u e t i  i n t e r v e n t i  p e r  l e  e m e r g e n z e  c l i m a t i c h e  d u r a n t e  l ' i n v e r n o ,
l ’ a s s i s t e n z a  a i  m a x i e v e n t i  ( c o n c e r t i  a l  F i r e n z e R o c k  e  a l l o  S t a d i o  e  v a r i e
m a n i f e s t a z i o n i  c o m u n a l i ) ,  l e  s i m u l a z i o n i  d i  m a x i e m e r g e n z e  ( c o m e  q u e l l a
t e n u t a s i  n e l  n o v e m b r e  2 0 2 3  a l l ’ a e r o p o r t o  d i  F i r e n z e ) ,  l e  r i c e r c h e  d i s p e r s i  i n
a r e a  m e t r o p o l i t a n a  i n  s u p p o r t o  a l l a  P r e f e t t u r a ,  i l  g r u p p o  è  s t a t o  c h i a m a t o
a n c h e  a  p a r t e c i p a r e  a  v a r i  t a v o l i  t e c n i c i ,  r e l a t i v a m e n t e  a d  a l c u n e  t e m a t i c h e
r i g u a r d a n t i  i l  r u o l o  d e l  V o l o n t a r i a t o ,  i n  v i s t a  d e l l a  r e v i s i o n e  d e l  p i a n o  d i
P r o t e z i o n e  C i v i l e  c o m u n a l e ,  c u l m i n a t a  c o n  g l i  S t a t i  G e n e r a l i  d i  P . C .  t e n u t i  n e l
m e s e  d i  n o v e m b r e  a l  M a n d e l a  F o r u m .

 25 volontari

 473 ore di servizio 

1 retraining base

L a  t r a g i c a  a l l u v i o n e  i n  T o s c a n a  c h e  a d
i n i z i o  n o v e m b r e  2 0 2 3  h a  d e v a s t a t o
a l c u n e  a r e e  d e l  c a m p i g i a n o ,  d i  P r a t o  e
P i s t o i a  h a  i m p e g n a t o  i  v o l o n t a r i  n e l
C o m u n e  d i  C a m p i  B i s e n z i o ,  
p e r  l i b e r a r e  l o c a l i  d a  a c q u e  e  f a n g h i
c h e  a v e v a n o  i n v a s o  a b i t a z i o n i ,  g a r a g e s ,  
c a n t i n e  i n  i n t e r i  i s o l a t i  d e l  p a e s e .  

I l  g r u p p o  i n o l t r e  h a  p o t e n z i a t o  l e  s u e  r i s o r s e ,  s i a  i n
t e r m i n i  d i  c a p i t a l e  u m a n o ,  a c q u i s e n d o  n e l  m e s e  d i
o t t o b r e  u n  n u o v o  f o r m a t o r e  e d  e f f e t t u a n d o  i l  c o r s o
r e t r a i n i n g  P . C .  b a s e  a  9  v o l o n t a r i ,  s i a  i n  i n v e s t i m e n t i
d i  m a t e r i a l e  q u a l e  u n a  m o t o p o m p a  d a  6 5  m 3 / h ,  u n
g r u p p o  e l e t t r o g e n o  d i  s u p p o r t o ,  a t t r e z z i  v a r i  e  u n a
t e n d a  m u l t i f u n z i o n a l e ,  d o t a t a  d i  b r a n d e  e  i m p i a n t o
d i  r i s c a l d a m e n t o / c l i m a t i z z a z i o n e  c h e  p o t r à  f o r n i r e
a l l o g g i o  a d  u n  m a s s i m o  d i  8  o p e r a t o r i  e d  e s s e r e
u t i l i z z a t a  a l t e r n a t i v a m e n t e  a n c h e  c o m e  m i n i  P M A  i n
c a s o  d i  e v e n t i  c h e  r i c h i e d a n o  u n  s u p p o r t o  s a n i t a r i o
d i  e m e r g e n z a .
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3 . 7  C e r i m o n i e  r e l i g i o s e  e  v i s i t e  a i  c o n f r a t e l l i
m a l a t i

C o m p a g n i a  d i  r a p p r e s e n t a n z a
I l  g r u p p o  d i  c o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  c h e   f a n n o
p a r t e  d i  q u e s t a  c o m p a g n i a  s i  r i t r o v a n o  i n
o c c a s i o n e  d e i  r i t i  s t a t u t a r i  ( C o r p u s  D o m i n i ,  F e s t a
p a t r o n a l e  d i  S a n  S e b a s t i a n o ,  M e s s a  i n  s u f f r a g i o
d e i  d e f u n t i ) ,  d u r a n t e  l e  e s e q u i e  p o m e r i d i a n e
s v o l t e  n e l l a  P i e v e  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e  e  s e
i n v i t a t i  d a  a l t r e  M i s e r i c o r d i a  a  M e s s e  e
C e l e b r a z i o n i .  E s s i  p r e s e n z i a n o  i n d o s s a n d o  l a  v e s t e
s t o r i c a  e  p o r t a n d o  i n  p r o c e s s i o n e  i l  L a b a r o .

La storica veste è una lunga cappa 
in tela bianca, stretta ai fianchi 

da un cordiglio
 da cui pende il Santo Rosario 

con una medaglia, 
con un cappuccio detto “buffa”.

 F e s t a  p a t r o n a l e  d i  S a n  S e b a s t i a n o - D o m e n i c a  2 2  g e n n a i o
 N . 8 4  C O N F R A T E L L I  E  C O N S O R E L L E

 B e n e d i z i o n e  d e l l a  P a l m e - S a b a t o  1  a p r i l e
N .  4 3  C o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  

 C o r p u s  D o m i n i - G i o v e d ì  8  g i u g n o
N .  1 3  C o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e

 C e r i m o n i e  r e l i g i o s e  i n  g e n e r e  e  F u n e r a l i
N .  5 3  C o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  p e r  1 6 2  f u n z i o n i

V i s i t e  a i  c o n f r a t e l l i  m a l a t i
U n  g r u p p o  d i  c o n s o r e l l e  e  c o n f r a t e l l i   
s i  d e d i c a  a l  s o s t e g n o  u m a n o  e
s p i r i t u a l e  d e i  F r a t e l l i  e  a l l e  S o r e l l e
a n z i a n i  o  a m m a l a t i   v i s i t a n d o l i  o
c o n t a t t a n d o l i   t e l e f o n i c a m e n t e ,  c o n  i l
f i n e  d i  n u t r i r e  i  r a p p o r t i  c o n  l e
p e r s o n e  c h e  h a n n o  f a t t o  l a  s t o r i a  d e l l a
M i s e r i c o r d i a  p e r  f a r l i  s e n t i r e  a n c o r a
p a r t e  d i  q u e s t a .
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3 . 8  O N O R A N Z E  F U N E B R I

P r e s e n t a z i o n e  m e z z o  i n t i t o l a t o  
a l  c o n f r a t e l l o  P a o l o  M a n n i n i

I l  5  m a g g i o  è  s t a t o  p r e s e n t a t o  e  b e n e d e t t o  i l
n u o v o  m e z z o  C i t r o e n  B e r l i n g o  i n t i t o l a t o  a l

C o n f r a t e l l o ,  p r e m a t u r a m e n t e  s c o m p a r s o  n e l
2 0 2 1 ,  P a o l o  M a n n i n i .

T r a  l e  p i ù  a n t i c h e  o p e r e  d i  M i s e r i c o r d i a  s i  a n n o v e r a  q u e l l a  d i  “ s e p p e l l i r e  i
m o r t i ” .  I l  c o m p a r t o  d e l l e  O n o r a n z e  f u n e b r i ,  o s p i t a t o  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  s e d e
v i e n e  i n a u g u r a t o  n e gl i  a n n i  ’ 7 0 .  L a  f i n a l i t à  e r a  q u e l l a  d i  o f f r i r e  a g l i  a s s o c i a t i  e
a  c h i u n q u e  n e  f a c e s s e  r i c h i e s t a ,  s e r v i z i  f u n e b r i  q u a l i f i c a t i  n e l  t o t a l e  r i s p e t t o
d e l l a  p e r s o n a  d e f u n t a  e  d e l l a  f a m i g l i a  c h e ,  s o p r a t t u t t o  n e l l e  f a s i  i n i z i a l i ,  h a
b i s o g n o  d i  u n  s u p p o r t o  u m a n o  e  o r g a n i z z a t i v o .  
I l  n o s t r o  p e r s o n a l e ,  o p e r a t i v o  2 4  o r e ,  è  f o r m a t o  p e r  g e s t i r e  i l  s e r v i z i o  d e l
f u n e r a l e  d a l  m o m e n t o  d e l l a  c h i a m a t a  f i n o  a l  m o m e n t o  d e l la  s e p o l t u r a .  S i
s b r i g a n o  p r a t i c h e  c h e  v a n n o  d a l  n o r m a l e  s e r v i z i o ,  a l l e  n e c r o l o g i e  s u  q u o t i d i a n i
l o c a l i  e  n a z i o n a l i ,  a l l a  p u b b l i c a z i o n e  d i  a v v i s i  d i  l u t t o  e  d e i  r i n g r a z i a m e n t i
d e l l a  f a m i g l i a ,  a i  s e r v i z i  f l o r e a l i ,  a l l a  c r e m a z i o n e ,  a l l ’ a s s i s t e n z a  p e r
l ’ a f f i d a m e n t o  d o m i c i l i a r e  d e l l e  c e n e r i ,  f i n o  a l  t r a s f e r i m e n t o  o  r i c e z i o n e  d i
s a l m e  d a l l ’ e s t e r o .  
I  s e r v i z i  d i  o n o r a n z e  f u n e b r i  s o n o  s v o l t i  p e r  l a  m a g g i o r  p a r te  n e l l a  z o n a  d e l
Q u a r t i e r e  5  e  n e l l ’ a r e a  m e t r o p o l i t a n a ,  m a  l ’ a t t i v i t à  è  o r g a n i z z a t a  p e r  o p e r a r e
s u  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e .  
I  m e z z i  a  d i s p o s i z i o n e  p e r  l o  s v o l g i m e n t o  d e l l e  a t t i v i t à  s o n o :  n .  4  a u t o f u n e b r e
e  n .  2  f u r g o n i  a p p o s i t a m e n t e  a l l e s t i t i .

3 . 9  A L T R E  A T T I V I T A '  E D  I N I Z I A T I V E

S e r v i z i o  C i v i l e  U n i v e r s a l e
I l  p r o g e t t o  d i  S C U  r i f e r i t o  a l l ' a n n o  2 0 2 3  h a  v i s t o

l ' i n s e r i m e n t o  d i  n . 8  g i o v a n i  c h e ,  d a l l a  f i n e  d e l  m e s e  d i
m a g g i o ,  c o n c l u s a s i  l a  f o r m a z i o n e  o b b l i g a t o r i a

p r e v i s t a ,  s o n o  s t a t i  d e s t i n a t i  a i  t r e  s e t t o r i  i n d i c a t i  n e l
p r o g e t t o :  t r a s p o r t i  s o c i o - s a n i t a r i  p o l i a m b u l a t o r i o  

e  c e n t r o  a n z i a n i .

C o n t r i b u e n d o  a l l ’ a c q u i s t o  d i
q u e s t o  m e z z o ,  l a  m o g l i e  P a o l a
e  l e  f i g l i e  d e s i d e r a v a n o
t e s t i m o n i a r e  l a  d e d i z i o n e  e
l ’ a m o r e  c h e  P a o l o  h a
d i m o s t r a t o  n e i  s u o i  a n n i  d i
s e r v i z i o .
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G i o r n a t e  d i  R a c c o l t a  A l i m e n t a r e
Q u a t t r o  i l  n u m e r o  t o t a l e  d e g l i  a p p u n t a m e n t i  c h e  n e l  2 0 2 3  h a n n o   v i s t o  i
n o s t r i  v o l o n t a r i  i m p e g n a t i  n e l l e  g i o r n a t e  d i  R a c c o l t a  A l i m e n t a r e .  

F e s t a  d e l  V o l o n t a r i a t o  2 0 2 3
I l  2 8  e  2 9  o t t o b r e  s i  è  t e n u t a  u n a  d u e  g i o r n i  d i  a p p u n t a m e n t i  t r a  m u s i c a ,
g i o c h i ,  e s i b i z i o n i  e  c e l e b r a z i o n i .

W a l k & M e e t - T r e k k i n g  d e l l e  3  P a r r o c c h i e
P r o m o z i o n e  e  d i f f u s i o n e  d e l  T r e k k i n g  d e l l e  3  P a r r o c c h i e ,  c h e  h a  p r o p o s t o ,  d a
m a r z o  a  g i u g n o ,  p a s s e g g i a t e  a p e r t e  a i  c i t t a d i n i .

S o s p e n s i o n e  r a c c o l t a  t a p p i
N e l  m e s e  d i  l u g l i o  l a  r a c c o l t a  d e i  t a p p i  i n  p l a s t i c a ,  a t t i v a  p r e s s o  l a  s e d e ,  è
s t a t a  s o s p e s a  p e r   p r o b l e m i  d i  n a t u r a  l o g i s t i c a  e  o r g a n i z z a t i v a .

P u n t o  t a m p o n i  C o v i d - 1 9
C h i u s u r a  d e l  p u n t o  t a m p o n i  " D r i v e  a n d  W a l k  T h r o u g h ”  a t t i v o  p r e s s o  l a  n o s t r a
s e d e  d a  o t t o b r e  2 0 2 0 .

N u o v o  P a t r o n a t o  e  C A F
D a l  m e s e  d i  m a r z o  v i e n e  o s p i t a t o  n e i  l o c a l i  d e l l a  s e d e  5 0 & P i ù ,  C a f  e
P a t r o n a t o ,  c h e  r i c e v e  s u  a p p u n t a m e n t o  o g n i  l u n e d ì .

I n c o n t r i  d i  d i g i t a l i z z a z i o n e
N e l  m e s e  d i  m a g g i o ,  g r a z i e  a l l a  d i s p o n i b i l i t à  d i  u n  v o l o n t a r i o  s i  è  t e n u t o

u n  c i c l o  d i  4  i n c o n t r i  d a l  t i t o l o  “ A l l a  s c o p e r t a  d e l  M o n d o  D i g i t a l e ” .
U n o  s p a z i o ,  d e d i c a t o  a  c o n f r a t e l l i  e d  a f f i n i ,  i n  c u i  a p p r o c c i a r s i  e

s v i l u p p a r e   c o m p e t e n z e  i n f o r m a t i c h e  b a s e .

T r e  d i  q u e s t e  g i o r n a t e ,  o r g a n i z z a t e  d a  U n i c o o p
F i r e n z e  e  F o n d a z i o n e  I l  C u o r e  s i  s c i o g l i e  i n
c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i  d e l l a  R e t e  d i
S o l i d a r i e t à  d e l  Q u a r t i e r e  5 ,  s i  s o n o  t e n u t e  a l
s u p e r m e r c a t o  C o o p  d i  v i a  R e g i n a l d o  G i u l i a n i ;
u n a  i n v e c e  s i  è  s v o l t a  a l  s u p e r m e r c a t o  C o n a d
C i t y  d i  V i a  M i c h e l a z z i  e d  h a  v i s t o  d e v o l v e r e
l ’ i n t e r o  r i c a v a t o  a g l i  a b i t a n t i  d e l l e   z o n e
c o l p i t e  d a l l ’ a l l u v i o n e  d e l  2 / 3  n o v e m b r e .
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4 . s i t u a z i o n e  e c o n o m i c o  f i n a n z i a r i a
c o n s u n t i v o  e  r e l a z i o n e

4.1 BILANCIO ECONOMICO 2023
I l  b i l a n c i o  d e l  2 0 2 3  c h i u d e  c o n  u n  m a r g i n e  n e g a t i v o  d i  1 0 5 . 7 2 8 , 7 4 € ,  u n  r i s u l t a t o
c h e  p o t e v a  e s s e r e  p o s i t i v o  s e  s i  f o s s e  p e r f e z i o n a t a  l a  d o n a z i o n e  d i  u n
a p p a r t a m e n t o  i n  V i a  B a r d e l l i  p e r  u n  v a l o r e  d i  1 2 8 . 0 0 0  e u r o ,  c h e  v e r r à  f i n a l i z z a t a   
n e l  2 0 2 4 .
N e l  2 0 2 3  s o n o  s t a t i  v e r s a t i  a l l a  U n i p o l  c i r c a  1 0 0 . 0 0 0 €  p e r  i l  T f r  d e i  d i p e n d e n t i ,
m a t u r a t o  n e l  p r e c e d e n t e  a n n o .
I l  c o n t o  g l o b a l e  d e l  p e r s o n a l e ,  a  c a u s a  d i  5  d i m i s s i o n i  ( 2  n e l  s e t t o r e  f u n e b r e ,  3
a l  c e n t r o  a n z i a n i  e  u n  d i p e n d e n t e  d e l  s e t t o r e  d e i  t r a s p o r t i  d a l  1  d i  g i u g n o  è  i n
a s p e t t a t i v a ) ,  è  d i m i n u i t o  d e l  3 %  r i s p e t t o  a l  2 0 2 2 .  L ’ o r g a n i c o  è  d i m i n u i t o  d i
q u a s i  d u e  u n i t à .  
N e l l ’ a n n o  i n  e s a m e  c ’ è  s t a t o  i l  r i n n o v o  d e l  c o n t r a t t o  n a z i o n a l e  d e l l e
M i s e r i c o r d i e  c h e  h a  p o r t a t o  a d  u n  a g g r a v i o  d i  c i r c a  3 0 . 0 0 0  e u r o .

I l  r i a s s e t t o  d e l  parco  auto  h a  v i s t o  l a  r i c o n s e g n a  a d  A r v a l  d i  t r e  F i a t  P u n t o  e  l a
v e n d i t a  d i  u n  D u c a t o  e d  i l  p a s s a g g i o  d e l  l e a s i n g  d i  u n  T a l e n t o  a l l a  M i s e r i c o r d i a
d i  S a n  G i o v a n n i  V a l d a r n o ;  s o n o  s t a t i  i n v e c e  a c q u i s i t i ,  i n  m o d a l i t à  l e a s i n g ,  u n
d u c a t o ,  u n  b e r l i n g o  e  u n a  p a n d a  4 x 4 .

I l  comparto  funebre  h a  f i n a l i z z a t o  l ’ a c q u i s t o  d i  u n  n u o v o  c a r r o ,  i n  c o n s e g n a
p e r  m a g g i o  2 0 2 4 ,  l a  c u i  s p e s a  è  s t a t a  s o s t e n u t a  i n  p a r t e  c o n  u n  f i n a n z i a m e n t o ,
d e l l a  d u r a t a  d i  5  a n n i .  d i  1 0 0 . 0 0 0  e u r o  s t i p u l a t o  c o n  I n t e s a  S a n  P a o l o .
E n t r a n d o  n e l l o  s p e c i f i c o  d e l l e  s i n g o l e  a t t i v i t à  l ’ u n i c o  s e t t o r e  c h e  h a  a v u t o  u n
m a r g i n e  p o s i t i v o  è  s t a t o  i l  f u n e b r e  c o n  5 4 5 . 0 0 0  e u r o ,  r i s u l t a t o  i n  l i n e a  c o n
q u e l l o  d e l l ’ a n n o  p r e c e d e n t e ,  p u r  r i s c o n t r a n d o  u n a  d i m i n u z i o n e  d e l  n u m e r o
t o t a l e  d i  s e r v i z i .  A  s o s t i t u z i o n e  d e i  d u e  d i m i s s i o n a r i  d e l  c o m p a r t o  f u n e b r e  s o n o
s t a t i  a s s u n t i  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  d u e  p e r s o n e .
E ’  s t a t o  i n o l t r e  s t i p u l a t o  u n  f i n a n z i a m e n t o  d i  2 5 0 . 0 0 0  e u r o  c o n  l a  B P M ,  d e l l a
d u r a t a  d i  1 0  a n n i ,  p e r  l a  r e a l i z z a z i o n e  d e l l e  c a p p e l l e  d i  e s p o s i z i o n e  a l  p i a n o
t e r r a  n e l l ’ i m m o b i l e  “ e x  a m b u l a t o r i ”  e  p e r  i l  r i f a c i m e n t o  d e l l ’ a p p a r t a m e n t o ,  a l
p i a n o  p r i m o  d e l l a  m e d e s i m a  p a l a z z i n a ,  d o v e  s a r a n n o  r e a l i z z a t i  d u e  m i n i
a p p a r t a m e n t i  c h e  s a r a n n o  d a t i  i n  g e s t i o n e  a l l a  F o n d a z i o n e  T o m m a s i n o
B a c c i o t t i .  Q u e s t i  l a v o r i  i n i z i e r a n n o  n e l l ’ a n n o  2 0 2 4 .

I l  s e t t o r e  d e l  centro  anz ian i  c h i u d e  i n  n e g a t i v o  p e r
2 8 3 . 0 0 0  e u r o ,  i n  l i n e a  c o n  l ’ a n n o  p r e c e d e n t e .  
I l  n u m e r o  d i  o s p i t i  è  s t a t o ,  i n  m e d i a ,  d i  3 0  p e r s o n e  a l
m e s e ,  m a  l a  m a g g i o r a n z a  d i  e s s i  u s u f r u i s c e  d e l  s e r v i z i o
s o l o  2 / 3  v o l t e  l a  s e t t i m a n a ,  p a g a n d o  l a  s o l a  t a r i f f a
g i o r n a l i e r a .  A  f i n e  a n n o  s o n o  s t a t i  i n s e r i t i  t r e  o s p i t i  n o n
a u t o s u f f i c i e n t i  i n  c o n v e n z i o n e  c o n  i l  C o m u n e  d i  F i r e n z e .  

terza parte
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C o n t r i b u t o  5 x 1 0 0 0
N e l  b i l a n c i o  2 0 2 3  i l  c o n t r i b u t o  d e l  5 x m i l l e  d e l l ’ a n n o  2 0 2 2 ,  r i f e r i t o  a i  r e d d i t i  d e l

2 0 2 1  p a r i  a  e u r o  2 9 1 6 3 . 0 2 .

N e l  settore  de i  t rasport i  s i  r i l e v a  u n  m a r g i n e  n e g a t i v o  d i  1 7 0 . 0 0 0  e u r o ,  c o n
u n a  r i d u z i o n e  d e l  1 3 %  r i s p e t t o  a l  2 0 2 2 ,  c h e  c h i u d e v a  c o n  u n  d i s a v a n z o  d i
1 9 4 . 0 0 0  e u r o .  Q u e s t o  m i g l i o r a m e n t o  n o n  è  d o v u t o  a d  u n  a u m e n t o  d e i  r i c a v i  s u i
t r a s p o r t i ,  c h e  a n z i  s o n o  d i m i n u i t i  d e l  2 0 %  r i s p e t t o  a l  2 0 2 2 ,  m a
a l l ’ adeguamento  degl i  s tand-by  da  parte  de l la  Regione  Toscana  e  d a  u n a
r i d u z i o n e  d e l  3 0 %  d e i  c o s t i  t o t a l i .  L o  s t a n d - b y  m e n s i l e  d e l l ’ I n d i a  è  p a s s a t o  d a
9 . 4 5 0 , 0 0  a  1 2 . 6 0 0 , 0 0 ,  q u e l l o  d e l l a  B r a v o  d a  1 . 8 3 7 , 5 0  a  3 . 1 5 0 , 0 0  e  q u e l l o  p e r  l a
R O M E O  ( e x  E C M O )  d a  9 . 4 5 0 , 0 0  a  1 2 . 6 0 0 , 0 0  ( d a l  1 5  n o v e m b r e  2 0 2 3 ) .

I l  Pol iambulator io  c h i u d e  s o s t a n z i a l m e n t e  i n  p a r e g g i o  r i l e v a n d o  u n  a u m e n t o
d e i  r i c a v i ,  r i s p e t t o  a l  2 0 2 2 ,  d e l  1 4 % .  L ’ a u m e n t o  d e i  t a s s i  d i  i n t e r e s s e  d e c i s o
d a l l a  B C E  h a  p o r t a t o  a d  u n  r a d d o p p i o  d e g l i  o n e r i  f i n a n z i a r i ,  d a i  6 3 . 0 0 0 , 0 0
e u r o  d e l  2 0 2 2  s i a m o  a r r i v a t i  a  1 1 6 . 0 0 0 , 0 0  e u r o ,  p e r ò  l ’ i n c r e m e n t o  d e l l ’ a t t i v i t à
h a  c o n t r i b u i t o  a d  a t t u t i r e  q u e s t o  a g g r a v i o  d i  c o s t i .
S o n o  s t a t i  f a t t i  i n v e s t i m e n t i  s u l l a  s t r u m e n t a z i o n e  c o n  l ’ a c q u i s t o  d i  u n o
s p i r o m e t r o ,  d u e  h o l t e r  c a r d i a c i ,  u n  e l e t t r o c a r d i o g r a f o ,  u n  u r o f l u s s i m e t r o ,  u n
l e t t i n o  p e r  l a  g i n e c o l o g i a  e  u n  l e t t i n o  e l e t t r i c o  p e r  l a  c a r d i o l o g i a .

T r a  l e  d o n a z i o n i  r i c e v u t e  n e l  2 0 2 3  s i  a n n o v e r a n o :  1 0 . 0 0 0 , 0 0 €  r i c e v u t i  i n
m e m o r i a  d i  u n  c o n f r a t e l l o  e  u t i l i z z a t i  p e r  l ’ a c q u i s t o  d i  u n  m e z z o  a t t r e z z a t o ,  
5 . 0 0 0 , 0 0  e u r o  d a  C R F  p e r  i l  p r o g e t t o  “ G i o v a n i  N e e t ” ,  2 5 . 0 0 0 €  d a l l a  F o n d a z i o n e
T o m m a s i n o  B a c c i o t t i  e  1 2 . 3 0 0 €   d a l l a  s o c i e t à  E u r i z o n  p e r  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  u n
a s c e n s o r e  e s t e r n o  a l  c e n t r o  a n z i a n i .

C o m e  o g n i  a n n o  s o n o  s t a t i  e f f e t t u a t o  l a v o r i  d i  m a n u t e n z i o n e  o r d i n a r i a  d e g l i
i m m o b i l i  d e l l a  s e d e  q u a l i :  i l  r i s a n a m e n t o  d e l l a  s t a n z a  c h e  o s p i t a  l ’ u f f i c i o  d e g l i
a u s i l i  s a n i t a r i  e  i l  c e n t r o  a s c o l t o  C a r i t a s ,  l a  s o s t i t u z i o n e  d i  u n a  c a l d a i a  e  d i
c l i m a t i z z a t o r i  e  i l  r i f a c i m e n t o  d e l l e  p e r s i a n e  d e l l a  f a c c i a t a  d e l l a  S e d e  c h e  d a
s u  V i a  d e l l e  P a n c h e .

S o n o  s t a t i  a t t i v a t i ,  g r a z i e  a l  c o n t r i b u t o  d e l l a  C R F  e
d e l l ’ a s s o c i a z i o n e  d e l  P r o f e s s o r  B e r n i ,  d u e  progett i
format iv i :  L u o g h i  e  v a l o r i  d i  c u r a  e  S p a z i  d i  C u r a .

 
I l  p r i m o  p r o g e t t o  “ L u o g h i  e  v a l o r i  d i  c u r a - P r o g e t t o

g i o v a n i  n e e t ” ,  s v o l t o s i  d a  f e b b r a i o  a  g i u g n o  2 0 2 3 ,  h a
p e r m e s s o  d i  r e a l i z z a r e  u n  c o r s o  d i  f o r m a z i o n e  g r a t u i t o

p e r  o p e r a r e  n e l l ’ a m b i t o  d e l l ’ a s s i s t e n z a  f a m i l i a r e .  I l
c o n t r i b u t o  p e r  q u e s t o  p r o g e t t o ,  a  c a r i c o  d e l l a  C R F ,  è

s t a t o  d i  2 5 . 0 0 0 € .  
I l  s e c o n d o  p r o g e t t o  “ S p a z i  d i  C u r a ”  s i  è  f o c a l i z z a t o  s u l
c o n s o l i d a m e n t o  e  l ’ i n c r e m e n t o  d e i  s e r v i z i  d i  s o s t e g n o ,
d e s t i n a t i  a d  a n z i a n i  f r a g i l i  o  s o l i ,  p r e v e d e n d o ,  d a  p a r t e
d e l l a  M i s e r i c o r d i a ,  l ’ a s s u n z i o n e  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  d i

d u e  a s s i s t e n t i  f a m i l i a r i  d e s t i n a t i  a i  s e r v i z i  d i  “ m u t a t u r a ” .  
L a  d u r a t a  d i  q u e s t o  p r o g e t t o  è  d i  1 2  m e s i ,  e  s i  c o n c l u d e r à

a  f e b b r a i o  2 0 2 4 .  I l  c o n t r i b u t o  è  d i  4 0 . 0 0 0  e u r o  e d  è
d e v o l u t o  d a l l ’ A s s o c i a z i o n e  a l l i e v i  e  a m i c i  d e l  P r o f .  B e r n i .
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Stato patrimoniale

4.2 RIEPILOGO STATO PATRIMONIALE E CONTO ECONOMICO 

Conto economico



Dettaglio Entrate per Corrispettivi:

Ambulatorio 1.836.693,87 47,15

Trasporti 6.087,62 0,16

Funebre 1.935.322,10 49,69

Centro Anziani 116.978,72 3,00

3.895.082,31 100,00

Dettaglio Entrate per
Convenzioni:

Enti Pubblici 75.326,89 10,60

Privati 341,60 0,048

Asl/ospedali 635.265,71 89,36

710.934,20 100,00
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dettaglio entrate per corrispettivi

dettaglio entrate per convenzioni

dettaglio entrate per contributi

Dettaglio Entrate per Contributi:

Fratelli/Sorelle 16.829,66 4,06

Enti pubblici 41.200,00 9,93

Privati 103.362,29 24,91

Offerte 61.328,58 14,78

5 x 1000 29.163,02 7,03

Card Misericordia 97.607,23 23,53

Varie 65.403,29 15,76

414.894,07 100,00



Suddivisione delle
Entrate per Fonte:

Associati/per fisiche
(fratelli, card)

113.108,00 2,10423067

Settore privato
(privati,aziende,banca)

4.496.854,20 83,6582605

Settore pubblico
(ASL,comune,regione)

732.311,00 13,62371598

5xmille 32.993,00 0,613792857

5.375.266,20 100,00
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Suddivisione delle Entrate per Fonte
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4.3 Relazione del sindaco revisore 
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B I L A N C I O  S O C I A L E  2 0 2 3

Venerabile Confraternita Misericordia di Rifredi




