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N O T A M E T O D O L O G I C A
Il Bilancio Sociale è uno strumento di informazione e trasparenza per tutti i soggetti portatori
di interesse, stakeholders, che possono trovarvi informazioni circa le attività svolte e i risultati sociali
conseguiti dalla Misericordia nell’esercizio 2025.
Esso integra in questo senso il bilancio di esercizio con le notizie relative allo stato e all’andamento
dell’associazione, che il bilancio di esercizio non può riportare per questioni di brevità e concisione.

Il presente documento, giunto alla sua ottava edizione, segue le linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore emanate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali il 4 luglio 2019, in conformità ai principi di redazione in esse contenuti: rilevanza,
completezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità e
verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze parti.
Attraverso questo elaborato si intende quindi analizzare: l’utilità sociale prodotta dall’organizzazione
attraverso le sue attività, gli obiettivi perseguiti e i valori che sono stati rappresentati e trasmessi
quotidianamente.

Nel rispetto delle finalità informative del Bilancio Sociale e della sua diffusione,
espressa dall’art. 14 del Decreto Legislativo n. 117/2017, il documento sarà inserito nella sezione

apposita, titolata -Trasparenza-, del sito web www.misericordiarifredi.it e sarà inoltre disponibile, in
forma cartacea, all’ Assemblea Generale, indetta per maggio 2026.

Il documento potrà essere ritirato anche in Segreteria.
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Forma Giuridica Organizzazione di Volontariato
Ente del Terzo Settore iscritto al Registro Unico Nazionale Terzo Settore con il n. 73582

Iscrizione al Registro Regionale delle associazioni di protezione civile con il n. 2127 del 20/05/2008

Data di costituzione 1280

CF 80019590480
P. IVA 01465890489

Codice Ateco 86.90.42
Telefono 055.42691

Sito Internet www.misericordiadirifredi.it

Aree territoriali di operatività
Quartiere 5 Rifredi-Firenze, Area Metropolitana Fiorentina, Toscana

Appartenenza a reti associative
C.O.S Coordinamento Operativo Soccorso

Rete di Solidarietà Quartiere 5
Protezione civile area metropolitana

Polisportiva Virtus Rifredi
CESVOT

Federazione Regionale delle Misericordie della Toscana
Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia

Valori e finalità perseguite
vedi paragrafo 1.3 La Missione, lo Scopo, i Valori

Collegamenti con altri enti del Terzo settore
vedi capitolo 2 -Gli stakeholder

Contesto di riferimento
L’opera di assistenza, aiuto e sostegno che la Misericordia di Rifredi svolge è atta a garantire una
risposta concreta ai bisogni già noti ed a quelli emergenti dei cittadini del quartiere e della città.

2

1 . i d e n t i t à a s s o c i a t i v a

p r i m a p a r t e

1 . 1 I N F O R M A Z I O N I G E N E R A L I

S e d e l e g a l e
v i a d e l l e P a n c h e 4 1 , 5 0 1 4 1 - F i r e n z e

A l t r e S e d i
D i s t a c c a m e n t o d i P i a n d i S a n B a r t o l o

V i a d e i C i p r e s s i n i 1 7 , 5 0 0 1 4 - F i e s o l e
( d a l 1 m a g g i o 2 0 2 5 p a s s a g g i o a l l a M i s e r i c o r d i a d i F i e s o l e )

C i m i t e r o M o n u m e n t a l e d e l l a M i s e r i c o r d i a
v i a P a n c i a t i c h i 6 2 , 5 0 1 2 7 - F i r e n z e

Confraternita della Misericordia di Santo Stefano in Pane a Rifredi

La storia e le origini
Vedi paragrafo dedicato nel Bilancio sociale 2023

STRUTTURA, GOVERNO, ORGANIZZAZIONE
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Miss ione
Dall ’art icolo 2 dello Statuto, la nostra Misericordia
“….è una Confraternita avente per scopo la costante affermazione della carità e
della fraternità cristiana attraverso la testimonianza delle opere di Misericordia
spirituali e corporali , in soccorso dei singoli e delle comunità contribuendo alla
formazione delle coscienze secondo l ’ insegnamento del Vangelo e della Chiesa (…) ”

Scopo
L'articolo 4 conferma che lo “...scopo della Confraternita è l’esercizio, per amore di Dio e del
Prossimo, delle opere di Misericordia, corporali e spirituali, del pronto soccorso e dell’intervento nelle
pubbliche calamità, sia in sede locale che nazionale ed internazionale (…).”

La Confraternita, come definisce l’art 4 dello Statuto, può svolgere in via
esclusiva o prevalente, per il perseguimento di finalità civiche, attività
solidaristiche e di utilità sociale di diversa natura.

1 . 2 L A M I S S I O N E , L O S C O P O , I V A L O R I

Valor i
La Misericordia ha avuto origine come istituzione su base
volontaria avente per scopo la costante affermazione della carità e
della fraternità crist iana attraverso la testimonianza
delle opere di misericordia spir ituali e corporali , in soccorso dei
singoli e delle Comunità, contribuendo alla formazione delle
coscienze secondo l ’ insegnamento del Vangelo e della Chiesa
Apostolica Romana, nel solco della tradizione della Chiesa e nello
spir ito del Concil io Vaticano II .

Oltre agli interventi e alle prestazioni sanitarie come il soccorso e il trasporto
dei feriti, degli infermi e dei portatori di disabilità, l’assistenza e le attività per
anziani, la protezione civile; la Misericordia promuove attività di educazione
e formazione, l’alloggio sociale ed in genere di elevazione spirituale,
mediante pratiche di pietà, di carità, di mutuo aiuto e di culto. Essa può
compiere anche attività diverse rispetto a quelle di interesse generale, a
condizione che queste siano secondarie e strumentali e tenendo conto
dell’insieme delle risorse impiegate, anche volontarie e gratuite,
e che esse siano svolte secondo i criteri e
nei limiti stabiliti a livello normativo e regolamentare.

Storicamente, sulla base di tal i principi ispiratori , l ’att ività della Misericordia si è
concretizzata nella beneficenza, nell ’assistenza agli anziani , ai bisognosi e ai
malati , nelle onoranze ai defunti , negli interventi di soccorso sanitario e nelle
pubbliche calamità. La Misericordia promuove ed esercita tutte quelle opere di
umana e cristiana carità suggerite dalle circostanze, impegnandosi a contribuire
all ’analis i ed alla rimozione dei processi e delle cause di emarginazione e di
abbandono delle persone in stato di bisogno e diff icoltà, attuando nei propri settori
di intervento opera di promozione dei dir itt i primari al la vita, al la salute, al la
dignità umana, nell ’ambito di un nuovo progetto di crescita civi le della società a
misura d’uomo.La Confraternita di Rifredi persegue finalità civiche, sol idarist iche e
di uti l ità sociale, mediante lo svolgimento di una o più delle attività di interesse
generale di cui al l ’art . 5 del Codice del Terzo settore-ed in via preminente di quelle
specif icatamente indicate nel primo comma, lettere a) , b) , c) , d) , i ) , k) , u) , w) e y)-
avvalendosi in modo prevalente dell ’att ività di volontariato dei propri associati .
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1 . 3 G L I O R G A N I S O C I A L I
I 6 organi social i della Misericordia, come da articolo 26 dello Statuto, sono:

Assemblea
Consiglio,
Magistrato,
Governatore,
Collegio Provibirale
Organo di Controllo

Assemblea generale
Composta dalle consorelle e dai confratell i e presieduta dal Governatore o, in sua

assenza, dal Vice Governatore o, in mancanza di questo, dal componente del
Magistrato più anziano di età.

Questa può essere indetta in via Ordinaria , che si r iunisce ogni anno, entro il mese

di maggio, per l ’approvazione del bilancio ed ogni quattro anni per l ’elezione delle
cariche social i , o Straordinaria che si r iunisce in qualunque periodo nei casi previsti

dall ’art icolo 29 dello Statuto.

Consiglio
Composto da 24 membri eletti dall ’Assemblea Generale,
tra le Sorelle ed i Fratell i eleggibil i , di cui 18 appartenenti
al la categoria dei fratell i effettivi , 6 a quella dei fratell i
partecipanti e dal Proposto.
I consiglieri rimangono in carica 4 anni e possono
essere rieletti .
Se durante il quadriennio vengono a mancare dei
Consigl ieri , subentra i l primo dei non eletti delle ultime
elezioni e questo rimane in carica fino alla naturale
scadenza del mandato.
I l Consigl io elegge, al suo interno, i l Presidente del
Consigl io ed il Governatore ed inoltre, nomina al suo
interno e a scrutinio segreto, la f iducia alla l ista presentata
dal Governatore per la nomina dei seguenti membri del
Magistrato: ViceGovernatore, Segretario,
Provveditore e Capo dei Servizi .
Nomina, sempre a scrutinio segreto, tre Conservatori .

I l Consigl io è chiamato ad eleggere la figura del Contabile che
entrerà a far parte del Magistrato, eletto fra i Fratell i e le

Sorelle in posizione di eleggibil ità , e le figure del Tesoriere e
del Cancell iere.

I l Consigl io è convocato dal Presidente e si r iunisce di norma
ogni due mesi , ed in via straordinaria ogni volta che lo

giudichino opportuno il Presidente, i l Proposto o il
Governatore.

Tutti i Fratell i e le Sorelle possono partecipare alle riunioni in
qualità di uditori .
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Magistrato
E' l 'organo di governo della Confraternita , v iene eletto dall ’Assemblea ed è
composto da 9 Confratelli appartenenti, da almeno 2 anni, alla categoria

Effettivi (art . 41 dello Statuto) più il Proposto pro-tempore .
I l Magistrato si r iunisce una volta al mese nonché ogni qualvolta i l Governatore

lo ritenga necessario, oppure ove sia presentata domanda al Governatore da
parte di almeno un terzo dei componenti .

I l Governatore, eletto dal Consigl io, dir ige e sorveglia le varie attività e detiene la
rappresentanza legale ed i poteri di f irma.

E’ lui a rappresentare la Confraternita all ’ interno della Confederazione nazionale
delle Misericordie d’Ital ia , nelle relative assemblee.

Collegio Probivirale
Composto da 3 membri

eletti dall ’Assemblea, fra i
fratell i effettivi

che hanno dimostrato
negli anni particolare

dedizione alla
Confraternita .

I l Collegio provvede a
nominare il suo Presidente
che lo riunisce almeno una
volta all ’anno per la verif ica

dell ’andamento
generale o ogni qual volta
ci sia necessità. I probivir i
restano in carica 5 anni

Organo di controllo
E’ l ’Assemblea a nominare
l’organo di controllo nella

figura del Sindaco
Revisore, un professionista

iscritto all ’albo dei
Revisori legali dei conti.

Secondo i parametri previsti
dall ’art . 30 del dlgs 117/2017,
la Confraternita nomina, per

mezzo di delibera
assembleare, un Organo di

controllo, anche
monocratico, a cui sono
attribuiti i compiti e le

funzioni di cui al l 'art . 30 del
dlgs 117, che assume anche

la funzione di revisore legale
ai sensi dell 'art . 31 dlgs 117.

(fonte: Statuto approvato dall’Assemblea Generale della Confraternita in data 28/10/2020
e con Decreto della Presidenza della Regione Toscana n. 2598 del 19/02/2021)

Governatore
Eletto in seno al

Consigl io, dirige e
sorveglia le attività
della Confraternita

detenendone la
rappresentanza legale

ed i poteri di firma .
I l Governatore

rappresenta inoltre
l ’associazione nelle
assemblee indette

dalla Confederazione
nazionale della

Misericordie d’Ital ia .

5
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1 . 4 O R G A N I G R A M M A

Organigramma al 9 marzo 2026
Si dà atto che nel corso del 2025 si sono avvicendate alcune cariche.
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1 . 5 S T A T U T O E R E G O L A M E N T O
Nel perseguire la nostra Missione, nel rispetto dei suoi valori, la Misericordia di Rifredi si avvale di due

strumenti: lo Statuto e il Regolamento degli Iscritti.
Lo Statuto è il testo che disciplina la vita istituzionale, definisce gli obiettivi e stabilisce ruoli e funzioni

degli organi costituenti la Confraternita.
L’Atto è stato adeguato dall’Assemblea Generale degli Iscritti tenutasi in data 28 Ottobre 2020,

secondo le nuove disposizione del Codice del Terzo Settore.
Il Regolamento degli Iscritti, invece, definisce le modalità di attuazione dello Statuto e della Vita

associativa.

STATUTO
Lo Statuto attualmente in vigore è stato approvato dall’Assemblea Generale degli Iscritti il 28 Ottobre
2020 ed è formato da 70 articoli organizzati in quattro Capi:
Capo I Origine, carattere e fini dell'istituzione
Capo II Requisiti di appartenenza alla confraternita e classificazione degli iscritti
Capo II Disciplina, diritti e doveri dei fratelli
Capo IV Organi della confraternita

REGOLAMENTO DEGLI ISCRITTI
Il Regolamento è stato approvato dall’Assemblea Generale degli Iscritti il 25 Maggio 2024.
Esso si compone di 15 articoli preceduti da una Premessa che, richiamando lo Statuto, ribadisce il
carattere totalmente volontario dell’attività dei Confratelli e delle Consorelle a cui seguono in
dettaglio:
Art. 1 Le vesti dell'istituzione
Art. 2 Registri degli iscritti
Art. 3 Domanda di ammissione
Art. 4 Categorie dei fratelli
Art. 5 Punteggi attribuiti per il servizio svolto
Art. 6 Provvedimenti disciplinari
Art. 7 Svolgimento dei servizi
Art. 8 Tipologia di servizi
Art. 9 Guida dei mezzi dell'associazione
Art. 10 Riunioni
Art. 11 Servizi funebri e religiosi
Art. 12 Coordinatore della formazione
Art. 13 Formazione dei fratelli
Art. 14 Onoranze funebri e sepolture – diritti dei confratelli
Art. 15 Entrata in vigore presente regolamento

Per una lettura completa
dello STATUTO

scansiona il QR CODE

Per una lettura completa
dello REGOLAMENTO
scansiona il QR CODE

7



Partecipanti
820

Effettivi
268

Riposanti/Emeriti
175

Aspiranti
65

8

2 . i l s i s t e m a d e l l e r e l a z i o n i

2 . 1 G L I S T A K E H O L D E R I N T E R N I

I l s i s t e m a d e l l e r e l a z i o n i r a p p r e s e n t a i r a p p o r t i c h e l ’ a s s o c i a z i o n e i n t r a t t i e n e
c o n i s u o i pr inc ipa l i inter locutor i ch iamat i Stakeholder o portator i
d ' interesse .
C o n S t a k e h o l d e r s i i d e n t i f i c a n o q u e i s o g g e t t i c h e s o n o i n f l u e n z a t i e i n f l u e n z a n o
l ’ a g i r e d e l l a r e a l t à a s s o c i a t i v a , c o n c o r r e n d o a d e t e r m i n a r n e l e c o n d i z i o n i d i
s v i l u p p o , l e s u e a z i o n i e d i r i s u l t a t i .
I r a p p o r t i t r a q u e s t ’ u l t i m i e l a M i s e r i c o rd i a s i i n t r e c c i a n o n e l q u o t i d i a n o
s v o l g i m e n t o d e l l e a t t i v i t à a s u p p o r t o a l l a c o m u n i t à .

Gli stakeholder si suddividono in interni ed esterni

I Volontari
Fratelli e Sorelle di

Misericordia
Sono i protagonisti della vita

associativa.
L’impegno disinteressato di questi
costituisce l’essenza dell’opera di

Misericordia ed è grazie al loro agire
quotidiano che siamo in grado di

garantire, almeno in parte,
l’erogazione dei principali servizi

sull'intero territorio fiorentino.

1328 ASCRITTI
690 DONNE
638 UOMINI

MAPPATURA STAKEHOLDER

Il corpo sociale suddivide i
Fratelli/Sorelle in Aspiranti, Effettivi,
Riposanti/Emeriti e Partecipanti

(art. 19 dello Statuto).

Partecipanti
820

Effettivi
268

Riposanti/Emeriti
175

Aspiranti
65

vi,
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Il numero dei dipendenti in forza al 31 Dicembre 2025 è pari a 38

COMPENSI
Non sono previsti compensi per i componenti dell'organo amministrativo e per i detentori di cariche,

trattandosi di volontari dell'Associazione.
L'Associazione ha altresì provveduto a nominare il revisore legale dei conti il cui compenso per l'anno 2025

è stato fissato nell'importo netto di € 7.500.
Per i volontari che prestano servizio non è previsto nessun rimborso salvo il riconoscimento

di un “buono colazione”, che viene rilasciato ai volontari che hanno effettuato il turno di notte e
un “buono pasto” per coloro che svolgono turni di almeno 6 ore consecutive

a cavallo dell'orario dei pasti (12:00–14:00 e 19:00-21:00).
Il totale dei buoni pasto erogati ammonta 17.712.26

Informazioni ai sensi dell'art 16
del D. Lgs 117/2017

Si dà atto che non sussistono
differenze retributive tra i lavoratori
dipendenti superiori ai limiti di cui
all'art. 16 del d. lgs n. 117 del 2017.

Personale dipendente
Il personale dipendente, inquadrato con Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Misericordia

d’Italie, svolge un ruolo determinante nel garantire gli impegni pluriennali siglati con vari enti esterni.
Il loro inserimento nella vita associativa consente la continuità dei vari servizi, che non sempre è

possibile garantire con la sola disponibilità dei volontari.
Il personale sopperisce a molti bisogni e alle emergenze, condividendo l’impostazione ed i valori della

Confraternita e mettendo in pratica le delibere del Magistrato volte al buon funzionamento ed al
miglioramento dei servizi e della vita dell’Ente.

Affiliati
I sostenitori affiliati contribuiscono al
sostentamento della Confraternita

sottoscrivendo la Card Misericordia, la
quale prevede il versamento di una quota

annuale.
Questi possono usufruire dei servizi

erogati, ma non partecipando in alcun
modo alle scelte degli organi sociali.

N.18833

Consulenti esterni
Nella gestione di alcune importanti pratiche la Misericordia
si avvale del supporto di professionisti esterni che, in base

alle necessità e peculiarità delle operazioni, possono essere
di varia natura (avvocati, commercialisti, architetti, ecc.)

N. 1 Dirigente
N. 6 Quadri

N. 7 Impiegati
N. 24 altra categoria

Strumenti di coinvolgimento degli stakeholder interni
Volontari: Assemblea Generale, Consiglio, Newsletter FratelliNews, sito istituzionale, Notiziario annuale,

pagina Facebook , pagina Instagram, avvisi cartace, riunioni specifiche
Affiliati e Donatori: Sito istituzionale, Notiziario annuale, pagina Facebook, Pagina Instagram, Monitor

ambulatoriali, avvisi cartacei
Personale dipendente: Comunicazioni e-mail e cartacee

9
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2 . 2 G L I S T A K E H O L D E R E S T E R N I

I portatori d’interesse esterni possono essere “diretti” e “indiretti”

2.2.1 PORTATORI DI INTERESSE DIRETTI

C o n s t a k e h o l d e r e s t e r n i s i i d e n t i f i c a n o t u t t i i s o g g e t t i p r e s e n t i s u l t e r r i t o r i o
c h e i n t r a t t e n g o n o r a p p o r t i c o n l a M i s e r i c o r d i a , f o r n e n d o s o s t e g n o m a t e r i a l e o
m o r a l e i n c o r a g g i a n d o l a a p o r t a r e a v a n t i l e a t t i v i t à d i s u p p o r t o e d a s s i s t e n z a

a l l a p o p o l a z i o n e .
G l i a t t o r i c h e r u o t a n o i n t o r n o a l l a M i s e r i c o r d i a d i R i f r e d i s o n o m o l te p l i c i ,

f r u t t o d e l l e r e l a z i o n i i n t e s s u t e n e g l i a n n i e d e l g r a n d e b a c i n o d i u t e n z a a c u i
s o n o d e s t i n a t i i s e r v i z i g r a z i e a l q u a l e s i s o n o s v i l u p p a t e c o l l a b o r a z i o n i c o n

a l t r e r e a l t à o p e r a n t i s u l t e r r i t o r i o .

Donatori periodici o saltuari
Sono i benefattori che sostengono l’ente con donazioni in denaro, in strumentazioni

o materiale di altro genere o scegliendo di destinarle il 5x1000.

I beneficiari dei servizi
F a n n o p a r t e d i q u e s t e c a t e g o r i e l e

p e r s o n e c h e s i r i v o l g o n o a l l a
M i s e r i c o r d i a p e r b e n e f i c i a r e d i s e r v i z i

d i v a r i o g e n e r e , p r i n c i p a l m e n t e s a n i t a r i
e d i a s s i s t e n z a , e d i n d i r e t t a m e n t e

a n c h e i l o r o p a r e n t i .
T u t t e l e p e r s o n e c h e , a b i t u a l m e n t e o

m e n o , g r a v i t a n o s u l t e r r i t o r i o d i
r i f e r i m e n t o d e l l a C o n f r a t e r n i t a

u s u f r u e n d o d e i s e r v i z i d a e s s a o f f e r t i .

P a r r o c c h i a d i S a n t o S t e f a n o i n
P a n e e P a r r o c c h i e d e l V i c a r i a t o
E ’ n e l l a P i e v e d i S a n t o S t e f a n o i n P a n e c h e

r i s i e d e l ’ o r i g i n a l e n u c l e o d e l l a M i s e r i c o r d i a , l a
C o m p a g n i a d i S a n t a M a r i a d e l D e s c o . P a r r o c c h i a

e M i s e r i c o r d i a s o n o t e r r i t o r i a l m e n t e v i c i n e e
s t r i n g o n o u n l e g a m e d i r e t t o n e l l ’ o r g a n i z z a z i o n i

d i m o l t e p l i c i a t t i v i t à r e l i g i o s e m a a n c h e d i
p r o m o z i o n e d i m o m e n t i i n f o r m a t i v i , d i

c o n d i v i s i o n e e d i f e s t a . I l P a r r o c o p r o - t e m p o r e
d e l l a P i e v e è , p e r S t a t u t o , l a p i ù a l t a c a r i c a

d e l l a C o n f r a t e r n i t a e d è d e n o m i n a t o P r o p o s t o .
S a n t o S t e f a n o i n P a n e f a p a r t e d e l l e 1 3 l e

p a r r o c c h i e d e l V i c a r i a t o d i R i f r e d i , c o n l e q u a l i
l a M i s e r i c o r d i a i n t r a t t i e n e r a p p o r t i , t r a m i t e i l
P r o p o s t o s t e s s o o p e r m e z z o d e l l a s e g r e t e r i a ,

f i n a l i z z a t i a l l a c o n d i v i s i o n e d i i n i z i a t i v e e s e r v i z i
d e s t i n a t i a l l a p o p o l a z i o n e d i z o n a
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U n i v e r s i t à d e g l i s t u d i d i
F i r e n z e

L a c o n v e z i o n e c o n l ' U n i F i , p e r i l
c o r s o d i L a u r e a i n i n f e r m i e r i s t i c a ,
p e r m e t t e a g l i s t u d e n t i d i s v o l g e r e

i l t i r o c i n i o d e l t e r z o a n n o a l
P o l i a m b u l a t o r i o d e l l a M i s e r i c o r d i a

S c u o l e s e c o n d a r i e d i s e c o n d o
g r a d o a F i r e n z e

P e r a c c o g l i e r e g l i s t u d e n t i d e l l ’ u l t i m o
t r i e n n i o d e l l e s c u o l e s u p e r i o r i , s o n o s t a t e
s t i p u l a t e n e l l ’ a n n o 2 0 2 5 c o n v e n z i o n i c o n

g l i i s t i t u t i e l i c e i G i n o r i - C o n t i , M a c h i a v e l l i
e P e r u z z i

C i ò h a p e r m e s s o , a g l i s t u d e n t i ch e n e
f a c e v a n o r i c h i e s t a d i s v o l g e r e i P e r c o r s i

p e r l e C o m p e t e n z e T r a s v e r s a l i e
l ’ O r i e n t a m e n t o P C T O , i n v a r i s e t t o r i d e l l a

M i s e r i c o r d i a .

C o n f e d e r a z i o n e n a z i o n a l e d e l l e M i s e r i c o r d i a d ’ I t a l i a
A t t r a v e r s o i l B a n d o , p r e s e n t a t o a n n u a l m e n t e d a l l a C o n f e d e r a z i o n e

N a z i o n a l e d e l l e M i s e r i c o r d i e d ' I t a l i a a l D i p a r t i m e n t o p e r l e P o l i t i c h e
G i o v a n i l i e i l S e r v i z i o C i v i l e U n i v e r s a l e , l a M i s e r i c o r d i a d i R i f r e d i p a r t e c i p a

a l l a s e l e z i o n i d i g i o v a n i o p e r a t o r i d i S e r v i z i o C i v i le .
I p r o g e t t i d e s t i n a t i a l l a n o s t r a s e d e p r e v e d o n o l ’ i n g r e s s o d i u n m a s s i m o d i
8 r a g a z z i i m p e g n a t i n e l l e 3 a r e e : a s s i s t e n z a a n z i a n i , a c c o g l i e n z a p a z i e n t i e

t r a s p o r t i s o c i o - s a n i t a r i .

C o n s o r z i o C o & S o
C o n s o r z i o C o & S o n a t o n e l 1 9 9 8 d a l l a f u s i o n e d i c i n q u e c o o p e r a t i v e s o c i a l i d e l
t e r r i t o r i o f i o r e n t i n o e d e m p o l e s e c o n l ' i n t e n t o d i r i s p o n d e r e a i b i s o g n i d e l l e

p e r s o n e e d i e s e r c i t a r e u n a f u n z i o n e d i i n t e r e s s e p u b b l i c o . F a n n o p a r t e d i
C O & S O l e r e a l t à

C o o p e r a t i v a G i r a s o l e
e P r o s s i m i t à S a l u t e

S i o c c u p a n o d i s e r v i z i d i a s s i s t e n z a r i v o l t a a d
a n z i a n i e d i s a b i l i .

N e l l ’ a n n o i n e s a m e l a M i s e r i c o r d i a s i è a v v a l s a d i
q u e s t e d u e r e a l t à p e r l a g e s t i o n e d i u n a p a r t e d e i
s e r v i z i d i a s s i s t e n z a e d a m a g g i o 2 0 2 5 p e r l ’ i n t e r a

g e s t i o n e d e l l a s t r u t t u r a d e l c e n t r o a n z i a n i e d e l
C . A . P .

F r a t r e s d o n a t o r i d i s a n g u e A . I . D . O . d o n a t o r i d i o r g a n i
I l G r u p p o F r a t r e s , a t t i v o a l l ’ i n t e r n o d e l l a C o n f r a t e r n i t a s i n d a l 1 9 5 0 e d i n t i t o l a t o n e l
2 0 0 6 a l l o s t o r i c o c o n f r a t e l l o B r u no S a p o r i , s i o c c u p a d i p r o m u o v e r e l a c u l t u r a d e l l a

d o n a z i o n e a t t r a v e r s o l ’ o r g a n i z z a z i o n e d i g i o r n a t e d i r a c c o l t a s a n g u e e
l ’ a l l e s t i m e n t o d i p u n t i i n f o r m a t i v i i n o c c a s i o n e d i p a r t i c o l a r i e v e n t i . I l g r u p p o

d o n a t o r i d i s a n g u e n e l 2 0 1 7 a c q u i s i s c e u n a s u a a u t o n o m i a g e s t i o n a l e , m a l a s u a
s e d e c o n t i n u a a d e s s e r e o s p i t a t a a l l ’ i n t e r n o d e l l a M i s e r i c o r d i a .

L ’ A . I . D . O . – A s s o c i a z i o n e i t a l i a n a d o n a t o r i o r g a n i , t e s s u t i e c e l l u l e p r o m u o v e , l a
c u l t u r a d e l l a d o n a z i o n e d i o r g a n i , t e s s u t i e c e l l u l e , l a c o n o s c e n z a d i s t i l i d i v i t a a t t i
a p r e v e n i r e l ’ i n s o r g e r e d i p a t o l o g i e e r a c c o g l i e l e d i c h i a r a z i o n i d i v o l o n t à f a v o r e v o l i

a l l a d o n a z i o n e d i o r g a n i , t e s s u t i e c e l l u l e p o s t m o r t e m

1 1
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R e g i o n e T o s c a n a
C o m u n e d i F i r e n z e
Q u a r t i e r e 5
S o c i e t à d e l l a S a l u t e
U S L T o s c a n a c e n t r o
C . O . S .
E s c u l a p i o
F e d e r a z i o n e d e l l e M i s e r i c o r d i e d e l l a T o s c a n a
C o o r d i n a m e n t o f i o r e n t i n o d e l l e M i s e r i c o r d i e
A l t r e M i s e r i c o r d i e
F o n d a z i o n e T o s c a n a p e r l a p r e v e n z i o n e d e l l ’ u s u r a
O p e r a M a d o n n i n a d e l G r a p p a
P o l i s p o r t i v a V i r t u s R i f r e d i
F o n d a z i o n e C R F i r e n z e
L e g a d e l F i l o d ’ o r o
F o n d a z i o n e T o m m a s i n o B a c c i o t t i
R o t a r y C l u b L o r e n z o i l M a g n i f i c o
C a t e C o r o
C h a l l e n g e T e e n C h o i r
S c u o l a d i m u s i c a P h o n è A P S
G E C d e l S o d o
C o o p
C o n a d
N e w Y o r k U n i v e r s i t y o f F l o r e n c e

2.2.2 PORTATORI DI INTERESSE INDIRETTI
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3 . l e a t t i v i t à

s e c o n d a p a r t e

3 . 1 T R A S P O R T I S A N I T A R I E S O C I A L I

D i q u e s t i v i a g g i f a n n o p a r t e :
- C u r e d i a l i t i c h e ,
- C u r e r i a b i l i t a t i v e ,
- C u r e o n c o l o g i c h e ,
- V i s i t e s p e c i a l i s t i c h e ,
- T r a s f e r i m e n t i d i b r e v e o l u n g a p e r c o r r e n z a
- D i m i s s i o n i
- V i s i t e d i i n v a l i d i t à
- A s s i s t e n z a s a n i t a r i a a d e v e n t i s p o r t i v i o c u l t u r a l i
- T r a s p o r t i i n t e r n i p e r l ’ A . O . U . C a r e g g i

I n c o n v e n z i o n e c o n i l C o m u n e d i F i r e n z e s i s o n o s v o l t i t r a s p o r t i d i
a c c o m p a g n a m e n t o g i o r n a l i e r o a i c e n t r i r i c r e a t iv i d i u r n i , d e s t i n a t i a p a z i e n t i

a f f e t t i d a d i s a b i l i t à .

I t r a s p o r t i s o c i o - s a n i t a r i s o n o c o o r d i n a t i d a l l ’ u f f i c i o p r e p o s t o , c h e s i a f f a c c i a
s u l p i a z z a l e i n t e r n o a l l a s e d e .

L ì d u e d i p e n d e n t i , c o a d i u v a t i d a u n v o l o n t a r i o r e s p o n s a b i l e , r i c e v o n o l e
r i c h i e s t e e p r o g r a m m a n o i v i a g g i , d a e v e r s o v a r i e s t r u t t u r e o s p e d a l i e r e ,

n o n c h é l e s q u a d r e d e p u t a t e a d e f f e t t u a r l i .

P a r t e d e i t r a s p o r t i e l e n c a t i p o s s o n o
e s s e r e s v o l t i i n c o n v e n z i o n e c o n i l
S i s t e m a S a n i t a r i o N a z i o n a l e ( S S N)
p r e v i a c e r t i f i c a z i o n e d i t r a s p o r t o

r i l a s c i a t a d a l m e d i c o r i c h i e d e n t e l a
p r e s t a z i o n e e i n b a s e a l l a

d i s p o n i b i l i t à d e l l e s q u a d r e .
S u r i c h i e s t a v e n g o n o s v o l t i a n c h e

s e r v i z i p r i v a t i , d i m e d i a e l u n g a
p e r c o r r e n z a , a c a r i c o d e l l ’ u t e n t e .

SERVIZI E SETTORI
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N e l l ’ a n n o i n e s a m e r e s t a i n e s s e r e l a
c o n v e n z i o n e c o n i l r e p a r t o d i t e r a p i a

i n t e n s i v a d e l l ’ A O U C a r e g g i p e r i
t r a s f e r i m e n t i d i p a z i e n t i i n c o n d i z i o n i

c r i t i c h e t r a s p o r t a b i l i s o l o g r a z i e
a l l ’ a m b u l a n z a a t t r e z z a t a c o n d i s p o s i t i v o

E .C .M.O . ( E x t r a C o r p o r e a l M e m b r a n e
O x y g e n a t i o n ) , s o f i s t i c a t a s t r u m e n t a z i o n e
c h e p e r m e t t e d i f r o n t e g g i a r e g r a v i s s i m i

s c o m p e n s i c a r d i a c i e p o l m o n a r i
s u p p l e n d o a l l e f u n z i o n i d i o r g a n i

s e r i a m e n t e c o m p r o m e s s i .

I t r a s p o r t i d i
e m e r g e n z a /u r g e n z a , e f f e t t u a t i

c o n l ’ a m b u l a n z a
i n f e r m i e r i s t i c a , Ind ia 41 13 ,

o p e r a t i v a h 2 4 e d e l l ’ a m b u l a n z a
Bravo 4106 ( o p e r a t i v a h 6 )

r e s t a n o a t t i v i t r a m i t e l a
c e n t r a l e o p e r a t i v a 1 1 2 .

N e l c o r s o d e l 2 0 2 5 s o n o s t a t i e f f e t t u a t i s e r v i z i d i a s s i s t e n z a
s a n i t a r i a i n o c c a s i o n e d e l l a s e g u e n t i m a n i f e s t a z i o n i :

W r e s t l i n g S I W G i o r n o d e l G i u d i z i o , C e r i m o n i a N o z z e d ’ O r o a
P a l a z z o V e c c h i o , E s p o s i z i o n e I n t e r n a z i o n a l e C a n i n a V i s a r n o ,

C a m p i o n a t o r e g i o n a l e K a r a t e , S c o p p i o d e l c a r r o ,
S p or t i n s i e m e - F o n d a z i o n e A N T - , F i r e n z e R o c k s ,

C a m m i n a n d o i n s i l e n z i o p e r l a P a c e ,
2 0 ° T o r n e o d i B a s k e t A m i c i d i A N T , P u g n i i n P i a z z a ,

C o r r i l a V i t a , S i m u l a z i o n e d i m a x i e m e r g e n z a a C a r e g g i ,
N e x t G e n e r a t i o n F e s t , X I A I L o v e r u n n i n g ,

W r e s t l i n g S I W C o l o s s a l .
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I g r u p p i f o r m a z i o n e e s i s t e n t i a l l ’ i n t e r n o d e l l a C o n f r a t e r n i t a s o n o t r e ,
s u d d i v i s i p e r a r e e t e m a t i c h e d i p r e p a r a z i o n e d e i v o l o n t a r i , s a n i t a r i a , g u i d a
s i c u r a e p r o t e z i o n e c i v i l e , c o m e d a L e g g e r e g i o n a l e v i g e n t e .
P e r t u t t e e t r e l e s e z i o n i f o r m a t i v e s o n o p r e v i s t i c o r s i d i v a r i l i v e l l i , c h e
a b i l i t a n o a l l o s v o l g i m e n t o d i s p e c i f i c i s e r v i z i e d a g g i o r n a m e n t i , d e t t i
r e t r a i n i n g , c h e , a n o r m a d i l e g g e , d e v o n o e s s e r e s v o l t i o g n i d u e a n n i d a l l a
d a t a d i a c q u i s i z i o n e d e l l a c e r t i f i c a z i o n e .
I c o r s i d i f o r m a z i o n e s o n o d e d i c a t i a g l i i s c r i t t i c h e p r e s t a n o s e r v i z i o e
v e n g o n o s v o l t i d a f o r m a t o r i f e d e r a l i , v o l o n t a r i c h e , a c q u i s i t a e s p e r i e n z a s u l
c a m p o ( a l m e n o d u e a n n i d i s e r v i z i o e f f e t t i v o ) e c o n s e g u i t i g l i a t t e s t a t i
p r e v i s t i , p o s s o n o a c c e d e r e a d u n p e r c o r s o f o r m a t i v o f e d e r a l e s p e c i f i c o .

15

I l g r u p p o f o r m a z i o n e s a n i t a r i a , a n c h e n e l c o r s o d e l 2 0 2 5 , n o n s i è d e d i c a t o
a l l a s o l a o r g a n i z z a z i o n e d i c o r s i i n t e r n i m a , c o n c a d e n z a v a r i a b i l e , h a
p r o g r a m m at o s i a m o m e n t i d i d i f f u s i o n e d i b u o n e p r a t i c h e p e r i c i t t a d i n i , c h e
v e r i e p r o p r i c o r s i d i p r i m o s o c c o r s o , c o r s i d i r i a n i m a z i o n e c a r d i o p o l m o n a r e
c o n u s o d e l d e f i b r i l l a t o r e s e m i a u t o m a t i c o ( B L S - D ) d e d i c a t i a s t u d e n t i , a l
p e r s o n a l e d i a z i e n d e e d e n t i , a s o c i e t à s p o r t i v e e d a l l a p o p o l a z i o n e i n
g e n e r e .
N e l 2 0 2 5 s o n o s t a t i d u e i n c o n t r i g l i i n c o n t r i a p e r t i a l l a p o p o l a z i o n e , u n o i l 1 5
g i u g n o e u n o i l 2 6 o t t o b r e i n o c c a s i o n e d e l l a F e s t a d e l V o l o n t a r i a t o , c h e
h a n n o a f f r o n t a t o i l t em a d e l l a d i s o s t r u z i o n e p e d i a t r i c a e l e m a n o v r e d i
r i a n i m a z i o n e c a r d i o p o l m o n a r e s u l a t t a n t i e b a m b i n i .
I c i t t a d i n i c o i n v o l t i s o n o s t a t i 3 2 .

S u i c o r s i i n t e r n i , d e s t i n a t i a i v o l o n t a r i , s i
a n n o v e r a n o :

2 p e r c o r s i d i l i v e l l o B a s e p e r s o c c o r r i t o r e ,
u n o n e l m e s e d i m a g g i o ( 8 0 ° e d i z i o n e ) c o n i l
c o n s e g u i m e n t o d i n . 6 a t t e s t a z i o n i e d u n o i n
o t t o b r e ( 8 1 ° e d i z i o n e ) , c o n n . 1 3 a t t e s t a z i o n i .

1 c o r s o l i v e l l o a v a n z a t o s o c c o r r i t o r e ( 3 5 °
e d i z i o n e ) , n e c e s s a r i o p e r p o t e r e f f e t t u a r e

s e r v i z i d i e m e r g e n z a / u r g e n z a , c h e s i è s v o l t o
t r a g e n n a i o e g i u g n o 2 0 2 5 , c o n 7 s o c c o r r i t o r i

a b i l i t a t i .

3 . 2 G R U P P I f o r m a z i o n e

S o n o s t a t e 8 l e r i c h i e s t e e s t e r n e p e r v e n u t e ,
p r i n c i p a l m e n t e d a l i b e r i p r o f e s s i o n i s t i , p e r
r i c h i e d e r e c o r s i B l s d e P B l s l a i c i a d h o c , c o n
r i l a s c i o d i a t t e s t a t o v a l i d a t o d a R e g i o n e T o s c a n a
e d a F e d e r a z i o n e d e l l e M i s e r i c o r d i e .
Q u e s t i p e r c o r s i f o r m a t i v i g e t t a n o l e b a s i p e r i l
r i c o n o s c i m e n t o p r e c o c e d e i s e g n a l i d i u n
e v e n t u a l e a r r e s t o c a r d i o r e s p i r a t or i o ( A C R ) e p e r
l ’ u t i l i z z o d e l d e f i b r i l l a t o r e s e m i a u t o m a t i c o
( D A E ) . I c o r s i d i B l s d e P B l s l a i c i h a n n o v a l i d i t à
b i e n n a l e e v e n g o n o a t t i v a t i s u r i c h i e s t a , p r e v i o
c o n t r i b u t o .

3.2.1 FORMAZIONE Sanitaria
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T r a o t t o b r e e d i c e m b r e 2 0 2 5 s i è s v o l t o i l R e t r a i n i n g
b a s e , o b b l i g a t o r i o p e r l e g g e r e g i o n a l e o g n i 2 a n n i
d a l l a p r i m a a t t e s t a z i o n e , c o n f e r m a n d o 7 0 a t t e s t a z i o n i ,
m e n t r e p e r i l R e t r a i n i n g a v a n z a t o , s v o l t o a d i c e m b r e
2 0 2 5 , s o n o s t a t i 6 4 i v o l o n t a r i e s a m i n a t i e c o n v a l i d a t i .

16

A r g o m e n t o a p a r t e è l a
f o r m a z i o n e o b b l i g a t o r i a
d e s t i n a t a a g l i o p e r a t o r i

v o l o n t a r i d e l S e r v i z i o
C i v i l e U n i v e r s a l e ( S C U ) ,

c h e d a f i n e m a g g i o a
m e t à l u g l i o d e l l o s c o r s o

a n n o h a v i s t o g l i 7
r a g a z z i c o i n v o l t i , s e g u i r e
l a f o r m a z i o n e s p e c i f i c a
p r e v i s t a d a l c o n t r a t t o e

d a l d e c r e t o 8 1 .

3.2.2 FORMAZIONE Guida sicura
I l g r u p p o f o r m a z i o n e g u i d a s i c u r a p r o g r a m m a e s v o l g e c o r s i s p e c i f i c i p e r l a

f o r m a z i o n e d i a u t i s t i d e l s o c c o r s o b a s e ,
d e l p r i m o s o c c o r s o e d e l s o c c o r s o a v a n z a t o g i à i n s e r v i z i o ,
a t t r a v e r s o i l c o n s e g u i m e n t o d e g l i a p p o s i t i m o d u l i 1 , 2 e 3 .

N e l l ’ a n n o 2 0 2 5 i l g r u p p o h a f o r m a t o
n . 2 2 a u t i s t i p e r l a g u i d a d i m e z z i a t t r e z z a t i e

n . 3 a u t i s t i p e r l a g u i d a d i m e z z i i n u r g e n z a , e f fe t t u a n d o
i n o l t r e n . 2 7 R e t r a i n i n g p e r a u t i s t i d i e m e r g e n z a e n . 4 4

R e t r a i n i n g a u t i s t i u r g e n z a .

I f o r m a t o r i g u i d a s i c u r a s i s o n o i m p e g n a t i a n c h e i n
p e r c o r s i f o r m a t i v i a l d i f u o r i d e l l a n o s t r a s e d e p e r c o n t o

d i F e d e r a z i o n e d e l l e M i s e r i c o r d i e d e l l a T o s c a n a .

3.2.3 FORMAZIONE protezione civile
I l g r u p p o f o r m a z i o n e p r o t e z i o n e c i v i l e r i s e r v a i s u o i c o r s i a i

v o l o n t a r i g i à i n s e r i t i i n q u e s t o s e t t o r e m a c h e n e c e s s i t a n o d i
u n a f o r m a z i o n e d i b a s e , c e r t i f i c a t a d a l l a F e d e r a z i o n e de l l e

M i s e r i c o r d i e d e l l a T o s c a n a i n c o l l a b o r a z i o n e c o l g r u p p o
o p e r a t i v o d i P r o t e z i o n e C i v i l e d e l C o m u n e d i F i r e n z e , p e r

p o t e r o p e r a r e s u l t e r r i t o r i o i n c a s o d i c a l a m i t à n a t u r a l i e n o n .
N e l 2 0 2 5 i l n o s t r o g r u p p o h a c o l l a b o r a t o c o n q u e l l o d e l l a

M i s e r i c o r d i a d i S e t t i g n a n o , a l f i n e d i p o t e r c o n d i v i d e r e m e z z i
e v o l o n t a r i i n c a s o d i a t t i v a z i o n e p e r a l l e r t e v a r i e ,

p a r t e c i p a n d o i n o l t r e , i n s i e m e , a l l a p r i m a F e s t a d e l l a
P r o t e z i o n e C i v i l e s v o l t a s i p r e s s o i l G i a r d i n o d e l l ’ O r t i cu l t u r a , i l

2 5 o t t o b r e 2 0 2 5 .
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S E R V I Z I O C I V I L E U N I V E R S A L E
I l p r o g e t t o d i S . C . U . r i f e r i t o a l l ' a n n o 2 0 2 4 ,

s v o l t o s i d a l m a g g i o 2 0 2 5 , h a v i s t o
l ' i n s e r i m e n t o d i n . 7 g i o v a n i c h e ,

c o n c l u s a s i l a f o r m a z i o n e o b b l i g a t o r i a
p r e v i s t a , s o n o s t a t i d e s t i n a t i a i t r e s e t t o r i

i n d i c a t i n e l p r o g e t t o : t r a s p o r t i s o c i o -
s a n i t a r i p o l i a m b u l a t o r i o

e a s s i s t e n z a a n z i a n i e p e r s o n e i n s t a t o d i
f r a g i l i t à p e r m a n e n t e o t e m p o r a n e a .

17

P . C . T . O .
P e r c o r s i p e r l e c o m p e t e n z e t r a s v e r s a l i

e l ' o r i e n t a m e n t o
I l 2 0 2 5 h a v i s t o l ’ a r r i v o i n M i s e r i c o r d i a d i v a r i
g r u p p i d i s t u d e n t i e s t u d e n t e s s e p r o v e n i e n t i

d a i s t i t u t i e l i c e i f i o r e n t i n i ; n e l d e t t a g l i o s o n o
s t a t i 6 i r a g a z z i e l e r a g a z z e p r o v e n i e n t i d a l l a
G i n o r i C o n t i , 9 d a l M a c h i a v e l l i e 3 d a l l ’ I s t i t u t o

S a s s e t t i P e r u z z i .
N e i p e r c o r s i p r o p o s t i i r a g a z z i h a n n o

a f f i a n c a t o c o n s o r e l l e e c o n f r a t e l l i i n v a r i e
s e t t o r i d i s e r v i z i o , q u a l i : P u n t o A c c o g l i e n z a
( c e n t r a l i n o d ’ i n g r e s s o ) , s p o r t e l l o d i P r e s t i t o

P r e s i d i s a n i t a r i , C e n t r o d i A s c o l t o , C e n t r o
d i u r n o a n z i an i .

3 . 3 g i o v a n i i n m i s e r i c o r d i a

I g i o v a n i d e l l a M i s e r i c o r d i a
d i R i f r e d i d e s i d e r a n o

c r e s c e r e , f o r m a r s i , e s s e r e
p a r t e a t t i v a d i u n c a m m i n o
c h e a f f o n d a l e r a d i c i n e l l a

t r a d i z i o n e .

T r a g l i e v e n t i d a l o r o
o r g a n i z z a t i s i a n n o v e r a l a
s e r a t a g i o c h i d a t a v o l o , l a

c e n a c o n d e l i t t o , i g i o c h i n e l
p i a z z a l e d u r a n t e l a F e s t a

d e l V o l o n t a r i a t o 2 0 2 5 .

G R U P P O G I O V A N I
N a t o a d o t t o b r e 2 0 2 5 , i l G r u p p o G i o v a n i d e l l a M i s e r i c o r d i a d i
R i f r e d i s i i m p e g n a a p r o m u o v e r e i n i z i a t i v e e d e v e n t i i n
u n ’ o t t i c a d i a c c o g l i e n z a e c o n d i v i s i o n e . L ’ o b i e t t i v o è q u e l l o
d i c r e a r e u n a r e t e v i v a , c o e s a e c a p a c e d i a l i m e n t a r e u n
r i c a m b i o g e n e r a z i o n a l e c h e n o n s i a s o l o a n a g r a f i c o , m a
a n c h e c u l t u r a l e .
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3 . 4 P o l i a m b u l a t o r i o
A t t i v o d a g l i a n n i ‘ 8 0 e u b i c a t o n e l l a s u a s e d e a t t u a l e d a l 2 0 1 0 ,
i l P o l i a m b u l a t o r i o o f f r e s v a r i a t e s p e c i a l i s t i c h e e p r e s t a z i o n i d i a l t o l i v e l l o a
t a r i f f e c o n t e n u t e . C i ò è r e s o p o s s i b i l e s i a d a i t a n t i p r o f e s s i o n i s t i c h e v i
o p e r a n o a t a r i f f e c o n t e n u t e , s i a d a i v o l o n t a r i c h e v i p r e s t a n o s e r v i z i o .
C o s ì f a c e n d o s i r i e s c e a p e r s e g u i r e l ’ o b i e t t i v o d i f o r n i r e p r e s t a z i o n i s a n i t a r i e
d i q u a l i t à a p r e z z i c o n t e n u t i , p e r m e t t e n d o l ’ a c c e s s o a l l e v i s i t e a t u t t e le f a s c e
d i p o p o l a z i o n e .

N e l l a s t r u t t u r a o p e r a n o c i r c a 1 1 0 p r o f e s s i o n i s t i , c h e c o p r o n o 4 0 d i v e r s e
s p e c i a l i z z a z i o n i , c o a d i u v a t i d a d u e O S S , d u e A S O , t r e i n f e r m i e r i , u n a
c o o r d i n a t r i c e e u n D i r e t t o r e S a n i t a r i o , c h e s v o l g o n o i l l o r o o p e r a t o i n s i e m e a i
t a n t i v o l o n t a r i d e p u t a t i a l l ’ a c c o g l i e n z a .

18

L a p a l e s t r a , a l l ’ u l t i m o p i a n o d e l P o l i a m b u l a t o r i o , h a p r o p o s t o l e
a t t i v i t à d i g i n n a s t i c a d o l c e e p o s t u r a l e , p i l a t e s e y o g a .

n . 2 1 5 i s c r i t t i p e r 2 0 c o r s i t r i m e s t r a l i .

P e r f o r n i r e i n m a n i e r a
s i s t e m a t i c a

a g g i o r n a m e n t i ,
s u n o v i t à e p r o g e t t i i n

c o r s o , a g l i a f f i l i a t i
è s t a t a a t t i v a t a n e l
c o r s o d e l 2 0 2 5 u n a

n e w s l e t t e r c h e v i e n e
i n v i a t a a t u t t i c o l o r o
c h e n e h a n n o d a t o i l

c o n s e n s o .

16461 ore in servizio effettuate tra il
centralino prenotazioni e
l'accoglienza/assistenza

n. 128 confratelli/consorelle in servizio

39.280 prestazioni effettuate per 19555 pazienti visitati
40 branche specialistiche

I l P o l i a m b u l a t o r i o h a
o r g a n i z z a t o i n o l t r e l ’ i n c o n t r o

d i v u l g a t i v o , d e d i c a t o a g l i
a d d e t t i a i l a v o r i e a t u t t i
c o l o r o c h e s i t r o v a n o a d

o p e r a r e c o n a n z i a n i e f a s c e
d e b o l i , " Ambasc iator i per le

vacc inaz ion i " c h e h a
a f f r o n t a t o i l t e m a d e l l a
c a m p a g n a a u t u n n a l e d i

v a c c i n a z i o n e .
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L ' a m b u l a t o r i o i n f e r m i e r i s t i c o , c o l l o c a t o a l l ' i n t e r n o d e l l a s t r u t t u r a d e l
P o l i a m b u l a t o r i o , e r o g a s i a p r e s t a z i o n i p r o p r i e s p e c i f i c h e s i a a s u p p o r t o d e l l a
d i a g n o s t i c a s t r u m e n t a l e .
I l S e r v i z i o I n f e r m i e r i s t i c o è o r m a i u n c a p o s a l d o t r a l e p r e s t a z i o n i p r o p o s t e a l
P o l i a m b u l a t o r i o d i R i f r e d i e , a n c h e n e l 2 0 2 5 , h a c o n t i n u a t o a r a p p r e s e n t a r e u n
p u n t o d i r i f e r i m e n t o f o n d a m e n t a l e p e r g l i a b i t a n t i d e l q u a r t i e r e .

L a s q u a d r a i n f e r m i e r i s t i c a c o l l a b o r a c o n g l i s p e c i a l i s t i d e l P o l i a m b u l a t o r i o p e r
l ’ e s e c u z i o n e d i e l e t t r o c a r d i o g r a m m i , h o l t e r c a r d i a c i e p r e s s o r i , p r o v e d a s f o r z o
e u r o f l u s s i m e t r i e , g a r a n t e n d o u n s u p p o r t o q u a l i f i c a t o e i n t e g r a t o .

L ’ a t t i v i t à a d o m i c i l i o r i m a n e u n o d e g l i a s p e t t i p i ù s i g n i f i c a t i v i d e l s e r v i z i o
p o i c h é è p r o p r i o e n t r a n d o n e l l e c a s e d e l l e p e r s o n e c h e g l i i n f e r m i e r i
i n s t a u r a n o r a p p o r t i a u t e n t i c i c o n l e f a m i g l i e , s p e c i a l m e n t e q u a n d o s o n o
p r e s e n t i s o g g e t t i f r a g i l i c h e r i c h i e d o n o u n ’ a s s i s t e n z a c o n t i n u at i v a .
È i n q u e s t i c o n t e s t i c h e n a s c o n o r e l a z i o n i d i f i d u c i a c h e d u r a n o n e l t e m p o .

3 . 4 . 1 S e r v i z i o i n f e r m i e r i

N e l c o r s o d e l 2 0 2 5 s o n o s t a t e e r o g a t e q u a s i 5 0 0 0 p r e s t a z i o n i , t r a a t t i v i t à
a m b u l a t o r i a l i e d o m i c i l i a r i .
I s e r v i z i v e n g o n o s v o l t i p r e v i o a p p u n t a m e n t o c o n c o l l o q u i o t e l e f o n i c o i n m o d o
d a r a c c o g l i e r e t u t t e l e i n f o r m a z i o n i n e c e s s a r i e p e r c o m p r e n d e r e a l m e g l i o i
b i s o g n i d e l l ’ u t e n z a .

A t t i v a a n c h e p e r l ' a n n o i n e s a m e l a convenz ione ,
s i g l a t a c o n l ’ UniF i , c h e c i h a p e rm e s s o d i o s p i t a r e 6

student i p r o v e n i e n t i d a l corso di Laurea in
Sc ienze infermier is t iche .

T r a l e p r e s t a z i o n i o f f e r t e s i a n n o v e r a n o : i n i e z i o n i , p r e l i e v i d e l s a n g u e ,
m e d i c a z i o n i s o m m i n i s t r a z i o n e t e r a p i e ,

m o n i t o r a g g i o d e i p a r a m e t r i v i t a l i , i n i e z i o n i , s o s t i t u z i o n i d i c a t e t e r i .
P e r t u t t e l e p r e s t a z i o n i è n e c e s s a r i a l a p r e s c r i z i o n e m e d i c a
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I l C e n t r o D i u r n o A n z i a n i , c o l l o c a t o a l l ’ i n t e r n o d e l l a s e d e d e l l a M i s e r i c o r d i a d i
R i f r e d i i n v i a d e l l e P a n c h e 4 1 , è u n a s t r u t t u r a c h e o f f r e s e r v i z i s o c i o -
a s s i s t e n z i a l i a c c o g l i e n d o f i n o a 1 8 p e r s o n e a n z i a n e , a u t o s u f f i c i e n t i o n o n .

G l i o s p i t i s o n o s e g u i t i d a O p e r a t o r i S o c i o S a n i t a r i , i n f e r m i e r i ,
u n ’ e d u c a t r i c e / a n i m a t r i c e e u n f i s i o t e r a p i s t a , a f f i a n c a t i d a u n g r u p p o d i
v o l o n t a r i c h e s u p p o r t a n o l e a t t i v i t à d i g r u p p o e i n d i v i d u a l i , i n b a s e a l l e
e s i g e n z e p e r s o n a l i d i c i a s c u n u t e n t e .

L a s t r u t t u r a s i a f f a c c i a s u u n ’ a r e a v e r d e c h e c o n s e n t e a g l i o s p i t i d i p a s s e g g i a r e
e t r a s c o r r e r e m o m e n t i d i r e l a x a l l ’ a r i a a p e r t a , s e m p r e a c c o m p a g n a t i d a
o p e r a t o r i e v o l o n t a r i .

O g n i m a t t i n a v e n g o n o p r o p o s t e a t t i v i t à r i c r e a t i v e e d i s t i m o l a z i o n e c o g n i t i v a ,
c o m e l a b o r a t o r i a r t i s t i c o - a r t i g i a n a l i , l e t t u r e a d a l t a v o c e , g i o c h i , q u i z e
m o m e n t i m u s i c a l i ; s o n o i n o l t r e p r e v i s t e a t t i v i t à m o t o r i e , s i a d i g r u p p o c h e
i n d i v i d u a l i , v o l t e a l m a n t e n i m e n t o d e l l e c a p a c i t à f i s i c h e .
L e a t t i v i t à s o n o p e n s a t e p e r f a v o r i r e l a s o c i a l i z z a z i o n e , p r e v e n i r e l ’ i s o l a m e n t o e
m i g l i o r a r e l a q u a l i t à d e l l a v i t a d e g l i u t e n t i .

N e l c o r s o d e g l i a n n i i l C e n t r o D i u r n o h a s v i l u p p a t o c o l l a b o r a z i o n i c o n r e a l t à
e d u c a t i v e e a s s o c i a t i v e d e l t e r r i t o r i o , p r o m u o v e n d o i n i z i a t i v e
i n t e r g e n e r a z i o n a l i c h e h a n n o c o i n v o l t o b a m b i n i , s t u d e n t i e v o l o n t a r i , c r e a n d o
o c c a s i o n i d i i n c o n t r o e s c a m b i o s i g n i f i c a t i v e p e r g l i o s p i t i .

A l p r i m o p i a n o d e l l a s t r u t t u r a è p r e s e n t e u n o s p a z i o d e d i c a t o a l r e l a x
i n d i v i d u a l e : u n a s a l a r i p o s o d o t a t a d i c o m o d e p o l t r o n e , f a c i l m e n t e a c c e s s i b i l e
d a l s a l o n e p o l i v a l e n t e t r a m i t e u n a s c e n s o r e d e d i c a t o .

G r a z i e a l c o n t r i b u t o d e l l a F o n d a z i o n e C a s s a d i R i s p a r m i o d i F i r e n z e , è s t a t o
p o s s i b i l e , d a l m e s e d i m a g g i o 2 0 2 5 , i n c r e m e n t a r e l e a t t i v i t à i n d i v i d u a l i o d i
g r u p p o d i f i s i o t e r a p i a , P e r 3 m a t t i n e a s e t t i m a n a , d a l l e 9 . 0 0 a l l e 1 2 . 0 0 , i l
f i s i o t e r a p i s t a p r o p o n e s e d u t e r i a b i l i t a t i v e , s f r u t t a n d o g l i s p a z i i n t e r n i e d
e s t e r n i e l e a t t r e z z a t u r e a d i s p o s i z i o n e .

I l C e n t r o D i u r n o è a c c r e d i t a t o d a l l a R e g i o n e T o s c a n a e o p e r a i n c o n v e n z i o n e
c o n l a S o c i e t à d e l l a S a l u t e , i l C o m u n e d i F i r e n z e e l a U S L T o s c a n a C e n t r o .
Q u e s t a t i p o l o g i a d i s e r v i z i o r a p p r e s e n t a u n i m p o r t a n t e s u p p o r t o a n c h e p e r l e
f a m i g l i e , o f f r e n d o u n s o l l i e v o c o n c r e t o n e l l a g e s t i o n e q u o t i d i a n a
d e l l ’ a s s i s t e n z a a i p r o p r i c a r i .
D a l m a g g i o 2 0 2 5 i l s e r v i z i o è g e s t i t o d a P r o s s i m i t à S a l u t e , c h e n e c u r a
l ’ o r g a n i z z a z i o n e e l o s v i l u p p o i n c o n t i n u i t à c o n i l c o n t e s t o d e l l a M i s e r i c o r d i a
d i R i f r e d i e c o n l a r e t e t e r r i t o r i a l e .

3 . 5 S e r v i z i d i A s s i s t e n z a
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3.5.1 Centro diurno Anziani

A l t r e i n i z i a t i v e
N e l m e s e d i f e b b r a i o , p e r 2 s e t t i m a n e , 4 g i o v a n i s t u d e n t i d e l l ’ i s t i t u t o S a s s e t t i P e r u z z i
h a n n o s v o l t o a l c e n t r o i l p e r c o r s o P . C . T . O .
N e l m e s e a p r i l e v i s i t a d e l g r u p p o g i o v a n i c a t e c h e s i S . C u o r e a l R o m i t o e M a d o n n a
d e l l a T o s s e
N e l l u g l i o s i è s v o l t o i l p e r c o r s o d i a r t e T e r a p i a d e l l a S t e i n h a r d t s c h o o l d e l l a N e w
Y o r k U n i v e r s i t y , o s p i t i d e l l a N Y U F l o r e n c e .
M e s s a d i P a s q u a e N a t a l e c e l e b r a t a a l c e n t r o p e r g l i o s p i t i
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3.5.2 C.A.P.

Comunita’ alloggio protetta
L a C o m u n i t à A l l o g g i o P r o t e t t a ( C . A . P . ) è u n a s t r u t t u r a r e s i d e n z i a l e s i t u a t a
a l l ’ i n t e r n o d e l c o m p l e s s o d e l l a M i s e r i c o r d i a d i R i f r e d i , n a t a p e r a c c o g l i e r e
p e r s o n e a d u l t e c o n f r a g i l i t à p s i c h i c h e e s o c i a l i c h e n e c e s s i t a n o d i u n a m b i e n t e
p r o t e t t o e d i u n s u p p o r t o e d u c a t i v o e a s s i s t e n z i a l e c o n t i n u a t i v o .
L a s t r u t t u r a , a c c e s s i b i l e t r a m i t e a s c e n s o r e d e d i c a t o , è a r t i c o l a t a s u t r e p i a n i :
u n ’ a r e a p o l i v a l e n t e d e s t i n a t a a l l e a t t i v i t à e d u c a t i v e , r i a b i l i t a t i v e e d i
s o c i a l i z z a z i o n e ; u n p i a n o c h e o s p i t a l e c a m e r e d o p p i e c o n b a g n o p r i v a t o ; u n
u l t i m o p i a n o a d i b i t o a s a l a m e n s a e l a v a n d e r i a .
L a C . A . P . p u ò a c c o g l i e r e f i n o a 1 0 r e s i d e n t i , d i e t à c o m p r e s a t r a i 1 8 e i 6 5 a n n i ,
a s s i s t i t i d a O p e r a t o r i S o c i o S a n i t a r i p r e s e n t i 2 4 o r e s u 2 4 .
L ’ o b i e t t i v o p r i n c i p a l e d e l s e r v i z i o è o f f r i r e u n c o n t e s t o d i v i t a i l p i ù p o s s i b i l e

s i m i l e a q u e l l o d o m e s t i c o , f a v o r e n d o a l c o n t e m p o i l m a n t e n i m e n t o e l o
s v i l u p p o d e l l e a u t o n o m i e p e r s o n a l i .
I r e s i d e n t i s o n o i n c o r a g g i a t i a c o n d u r r e u n a v i t a a t t i v a e p a r t e c i p a t a : p o s s o n o
m u o v e r s i l i b e r a m e n t e s u l t e r r i t o r i o , s v o l g e r e a t t i v i t à l a v o r a t i v e o f o r m a t i v e ,
c u r a r e i p r o p r i i n t e r e s s i p e r s o n a l i e r i c e v e r e v i s i t e d i a m i c i e f a m i l i a r i , n e l
r i s p e t t o d e i p r o g e t t i i n d i v i d u a l i z z a t i c o n c o r d a t i c o n i s e r v i z i i n v i a n t i .
L a C o m u n i t à A l l o g g i o P r o t e t t a è a c c r e d i t a t a d a l l a R e g i o n e T o s c a n a e o p e r a i n
c o n v e n z i o n e c o n l a S o c i e t à d e l l a S a l u t e , i l C o m u n e d i F i r e n z e e l a U S L T o s c a n a
C e n t r o .
D a l 2 0 2 5 l a g e s t i o n e d e l l a s t r u t t u r a è a f f i d a t a a P r o s s i m i t à S a l u t e , c h e o p e r a i n
s t r e t t a c o l l a b o r a z i o n e c o n i s e r v i z i t e r r i t o r i a l i e c o n l a M i s e r i c o r d i a d i R i f r e d i ,
v a l o r i z z a n d o l ’ i n t e g r a z i o n e t r a a c c o g l i e n z a , c u r a e i n c l u s i o n e s o c i a l e .
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I l s e r v i z i o d i p r e s t i t o t e m p o r a n e o d i p r e s i d i s a n i t a r i , a t t i v o 3 v o l t e
a l l a s e t t i m a n a d i s p o n e d i u n u f f i c i o d e d i c a t o ( a d i a c e n t e a i l o c a l i d e l

c e n t r o a n z i a n i ) e d i u n m a g a z z i n o b e n f o r n i t o g r a z i e a n c h e a l l e
d o n a z i o n i d i s t r u m e n t a z i o n i s a n i t a r i e d a p a r t e d i p r i v a t i , c h e

v e n g o n o p o i m e s s i a d i s p o s i z i o n e d e l l a c o m u n i t à .
N e l c o r s o d e l l ’ a n n o i l s e r v i z i o è s t a t o g a r a n t i t o g r a z i e a l l ’ i m p e g n o d i
1 6 c o n f r a t e l l i c h e s i s o n o a l t e r n a t i o g n i l u n e d ì e g i o v e d ì d a l l e 1 6 : 0 0

a l l e 1 8 : 0 0 e o g n i m e r c o l e d ì d a l l e 1 0 : 0 0 a l l e 1 2 : 0 0 .

C e n t r o d i A s c o l t o C a r i t a s
S p o r t e l l o d i s o s t e g n o a t t i v o o g n i m a r t e d ì e g i o v e d ì

d a l l e 9 : 0 0 a l l e 1 2 : 0 0 a l l a M i s e r i c o r d i a d i R i f r e d i .
I l c e n t r o , g e s t i t o i n c o l l a b o r a z i o n e c o n l a P a r r o c c h i a d i
S a n t o S t e f a n o i n P a n e , è d e d i c a t o a p e r s o n e i n c e r c a ,

i n p r i m i s , d i u n o s p a z i o d i a c c o g l i e n z a e q u a n d o
p o s s i b i l e c o n n e t t e f a m i g l i e i n c e r c a d i

c o l l a b o r a t o r i / c o l l a b o r a t r i c i d o m e s t i c i c o n p e r s o n e
d i s p o n i b i l i a r i c o p r i r e f i g u r e d i a s s i s t e n z a .

C e n t r o d i A s c o l t o p e r l a P r e v e n z i o n e d e l l ’ u s u r a
U n p u n t o d i s u p p o r t o g e s t i t o d a v o l o n t a r i e s p e r t i n e l s e t t o r e d e l l a

c o n s u l e n z a f i n a n z i a r i a , c h e o f f r e g r a t u i t a m e n t e , c o n p r o f e s s i o n a l i t à e
r i s e r v a t e z z a o g n i p o s s i b i l e c o l l a b o r a z i o n e

p e r a f f r o n t a r e d i f f i c i l i m o m e n t i e c o n o m i c i .
L o s p o r t e l l o a c c o g l i e p e r s o n e c h e s i t r o v a n o i n f o r t e d i f f i c o l t à e c o n o m i c a ,

s p e s s o n e l l ’ i m p o s s i b i l i t à d i f r o n t e g g i a r e t u t t i g l i i m p e g n i a n c h e s e
r e s p o n s a b i l m e n t e a s s u n t i .

N e l c o r s o d e l 2 0 25 s o n o s t a t e a c c o l t e o l t r e 3 0 r i c h i e s t e d i s u p p o r t o .
I l C e n t r o d i A s c o l t o A n t i u s u r a è a c c e s s i b i l e , p r e v i o a p p u n t a m e n t o .

L e “ m u t a t u r e ” s o n o s e r v i z i d i p i c c o l e c u r e
d o m i c i l i a r i e s o s t e g n o , r i v o l t e a p e r s o n e n o n

a u t o s u f f i c i e n t i b i s o g n o s e , c h e c o n s o r e l l e e
c o n f r a t e l l i e f f e t t u a n o o g n i s e r a , n e l l a f a s c i a o r a r i a

2 0 . 3 0 - 2 2 . 3 0 , d a l l u n e d ì a l v e n e r d ì .
I v o l o n t a r i , u n g r u p p o d i c i r c a 2 5 c o n f r a t e l l i e

c o n s o r e l l e , p a r t o n o i n c o p p i a d a l l a s e d e p e r r e c a r s i
p r e s s o l e a b i t a z i o n i d e gl i a s s i s t i t i p e r p o r t a r e

c o n f o r t o e a i u t o .
I f r u i t o r i s o n o f a m i g l i e d e l t e r r i t o r i o r i f r e d i n o c h e
s i t r o v a n o i n c o n d i z i o n i d i f r a g i l i t à p e r m a l a t t i a o

v e c c h i a i a .

3.5.3 Mutature-Assistenza domiciliare

3.5.4 prestito presidi sanitari

3.5.5 centri di ascolto
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3 . 6 p u n t o a c c o g l i e n z a
A l p u n t o a c c o g l i e n z a o c e n t r a l i n o d ’ i n g r e s s o v e n g o n o f o r n i t e
l e p r i m e i n d i c a z i o n i c h e i n d i r i z z a n o g l i u t e n t i a i s e r v i z i
r i c h i e s t i e s i r i c e v o n o l e c h i a m a t e d a s m i s t a r e p o i a g l i u f f i c i
p r e p o s t i . I 7 0 v o l o n t a r i c e n t r a l i n i s t i , s i o c c u p a n o , h 2 4 p e r
t u t t o l ’ a n n o , d e l l ’ a p e r t u r a e d e l l a c h i u s u r a d e i c a n c e l l i , d e l l a
d i s t r i b u z i o n e d e l l e c h i a v i d e i m e z z i a s s e g n a t i p e r i s e r v i z i d i
t r a s p o r t o e a t t i v a n o , s u r i c h i e s t a d e l l a c e n t r a l e o p e r a t i v a 1 1 2 ,
l e s q ua d r e d i e m e r g e n z a I N D I A e B R A V O .

3 . 7 P r o t e z i o n e C i v i l e
N e l 2 0 2 5 i l G r u p p o d i P r o t e z i o n e C i v i l e h a p a r t e c i p a t o a t t i v a m e n t e a l l e
a t t i v i t à s u b a s e c o m u n a l e , m e t r o p o l i t a n a , r e g i o n a l e e n a z i o n a l e a n c h e
a t t r a v e r s o p e r c o r s i d i f o r m a z i o n e , c o n a d d e s t r a m e n t o s u s p e c i f i c i s t r u m e n t i a
d i s p o s i z i o n e p e r g l i i n t e r v e n t i .
I l G r u p p o è s p e c i a l i z z a t o i n a t t i v i t à i d r a u l i c h e e l o g i s t i c h e , d i s p o n e n d o d i
m o t o p o m p e e d a t t r e z z a t u r e i d o n e e i n c a s o d i a l l u v i o n i , o l t r e c h e q u a n t o
o c c o r r e pe r r e c a r s i e p e r n o t t a r e a l l ' e s t e r n o i n m i s s i o n i d i p i ù g i o r n i .

3.5.6 pronto badante
“ P r o n t o B a d a n t e ” è u n p r o g e t t o d e l l a R e g i o n e T o s c a n a c h e h a c o m e o b i e t t i v o i l
s o s t e g n o a l l e f a m i g l i e n e l m o m e n t o i n c u i s i p r e s e n t a l a p r i m a f a s e d i f r a g i l i t à
d e l l ’ a n z i a n o .
U n n o s t r o v o l o n t a r i o , o p e r a t o r e a u t o r i z z a t o , v i e n e a t t i v a t o d a l C . O . S . , c h e
s m i s t a l e c h i a m a t e i n b a s e a l l a z o n a d i r e s i d e n z a , i n t e r v e n e n d o e n t r o 4 8 o r e
d i r e t t a m e n t e p r e s s o l ’ a b i t a z i o n e d e l l a f a m i g l i a d e l l a p e r s o na a n z i a n a e / o
a t t r a v e r s o l ’ u t i l i z z o d i n u o v e t e c n o l o g i e , c o m p r e s o q u e l l e d i g i t a l i ( p e r e s .
v i d e o - c h i a m a t a ) . D u r a n t e l a c o n s u l e n z a l ’ o p e r a t o r e f o r n i s c e i n f o r m a z i o n i u t i l i
p e r a t t i v a r e p e r c o r s i s o c i o - a s s i s t e n z i a l i e s o s t e g n i e c o n o m i c i .

N e l c o r s o d e l l ’ a n n o i v o l o n t a r i s o n o s t a t i
c o i n v o l t i n e i c o n s u e t i i n t e r v e n t i p e r l e
e m e r g e n z e c l i m a t i c h e , n e l l ’ a s s i s t e n z a a i
m a x i e v e n t i ( S c o p p i o d e l C a r r o , c o n c e r t i a l l a
V i s a r n o A r e n a , m a n i f e s t a z i o n i s p o r t i v e e
c e r i m o n i e i s t i t u z i o n a l i ) e , n e l l ’ o t t o b r e 2 0 2 5 , i l
g r u p p o h a p a r t e c i p a t o a t t i v a m e n t e a l l a p r i m a
" F e s t a d e l l a P r o t e z i o n e C i v i l e " .
L ' e v e n t o , o r g a n i z z a t o a l G i a r d i n o d e l l ' O r t i c o l t u r a
d i F i r e n z e , h a c o i n v o l t o l e 2 5 a s s o c i a z i o n i
c o n v e n z i o n a t e c o n i l C o m u n e , c e l e b r a n d o i
v o l o n t a r i e a v v i c i n a n d o l a c i t t a d i n a n z a a l s i s t e m a
d i s i c u r e z z a d e l l a P . C . a t t r a v e r s o s t a n d
i n t e r a t t i v i , d i m o s t r a z i o n i , e s p o s i z i o n e d i m e z z i
s p e c i a l i e s t r u m e n t a z i o n i e a t t i v i t à i n f o r m a t i v e e
d i p r e v e n z i o n e .
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F e s t a p a t r o n a l e d i S a n S e b a s t i a n o 2 6 g e n n a i o
N . 1 2 1 C O N F R A T E L L I E C O N S O R E L L E

X X X I I I G i o r n a t a d e l M a l a t o
P e l l e g r i n a g g i o 6 a p r i l e e t a v o l a r o t o n d a 1 2 a p r i l e

B e n e d i z i o n e d e l l a P a l m e 1 2 a p r i l e
N . 4 8 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e

P r o c e s s i o n e S a n t a R i t a 2 2 m a g g i o
N . 6 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e

C o r p u s D o m i n i 1 9 g i u g n o
N . 2 4 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e

C o m m e m o r a z i o n e e c c i d i o d i C a s t e l l o 5 a g o s t o
N . 6 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e

P r o c e s s i o n e d i O g n i s s a n t i - 1 n o v e m b r e
N . 2 8 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e

G i u b i l e o d e l l e M i s e r i c o r d i e - 2 9 n o v e m b r e
N . 8 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e

A l t r e c e r i m o n i e r e l i g i o s e e f u n e r a l i
N . 6 4 C o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e
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3 . 8 C e r i m o n i e e v i s i t e a i c o n f r a t e l l i

C o m p a g n i a d i r a p p r e s e n t a n z a
N e f a n n o p a r t e c o n f r a t e l l i e c o n s o r e l l e c h e i n o c c a s i o n e
d e i r i t i s t a t u t a r i
( F e s t a p a t r o n a l e d i S a n S e b a s t i a n o , B e n e d i z i o n e d e l l e
P a l m e , C o r p u s D o m i n i , M e s s a i n s u f f r a g i o d e i d e f u n t i ) ,
d u r a n t e l e e s e q u i e p o m e r i d i a n e s v o l t e n e l l a P i e v e d i
S a n t o S t e f a n o i n P a n e e s e i n v i t a t i d a a l t r e M i s e r i c o r d i e a
M e s s e e C e l e b r a z i o n i , s i r i t r o v a n o i n d o s s a n d o l a v e s t e
s t o r i c a e p o r t a n d o i n p r o c e s s i o n e i l L a b a r o .

La storica veste è una lunga cappa in tela
bianca,

stretta ai fianchi da un cordiglio
da cui pende il Santo Rosario

con una medaglia,
con un cappuccio detto “buffa”.

V i s i t e a i c o n f r a t e l l i m a l a t i
U n g r u p p o d i c o n s o r e l l e e c o n f r a t e l l i c h e s i d e d i c a a l s o s t e g n o u m a n o e
s p i r i t u a l e d e i v o l o n t a r i a n z i a n i o a m m a l a t i , v i s i t a n d o l i o c o n t a t t a n d o l i
t e l e f o n i c a m e n t e .
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3 . 9 O N O R A N Z E F U N E B R I
I l c o m p a r t o d e l l e O n o r a n z e f u n e b r i , a t t i v o a l l ’ i n t e r n o d e l l a s e d e d a g l i a n n i ’ 7 0 ,
n e l 2 0 2 5 è i n t e r e s s a t o d a u n a r i o r g a n i z z a z i o n e i n t e r n a c h e n e c a m b i a l ’ a s s e t t o
d e l l ’ o r g a n i c o m a n t e n e n d o i n t a t t o l ’ o b i e t t i v o d i o f f r i r e a g l i a s s o c i a t i e a
c h i u n q u e n e f a c e s s e r i c h i e s t a , s e r v i z i f u n e b r i q u a l i f i c a t i n e l t o t a l e r i s p e t t o
d e l l a p e r s o n a d e f u n t a e d e l l a f a m i g l i a c h e , s o p r a t t u t t o n e l l e f a s i i n i z i a l i , h a
b i s o g n o d i u n s u p p o r t o u m a n o e o r g a n i z z a t i v o .
I l n o s t r o p e r s o n a l e , o p e r a t i v o 2 4 o r e , è f o r m a t o p e r g e s t i r e i l s e r v i z i o d e l
f u n e r a l e d a l m o m e n t o d e l l a c h i a m a t a f i n o a l m o m e n t o d e l l a s e p o l t u r a .
S i s b r i g a n o p r a t i c h e c h e v a n n o d a l n o r m a l e s e r v i z i o , a l l e n e c r o l o g i e s u
q u o t i d i a n i l o c a l i e n a z i o n a l i , a l l a p u b b l i c a z i o n e d i a v v i s i d i l u t t o e d e i
r i n g r a z i a m e n t i d e l l a f a m i g l i a , a i s e r v i z i f l o r e a l i , a l l a c r e m a z i o n e , a l l ’ a s s i s t e n z a
p e r l ’ a f f i d a m e n t o d o m i c i l i a r e d e l l e c e n e r i , f i n o a l t r a s f e r i m e n t o o r i c e z i o n e d i
s a l m e d a l l ’ e s t e r o .
D a l l ’ o t t o b r e 2 0 2 4 i l s e r v i z i o a n n o v e r a o l t r e a l l a C a p p e l l i n a s t o r i c a , a d i a c e n t e
a l l a P i e v e d i S a n t o S t e f a n o i n P a n e , a n c h e d i 2 C a p p e l l e d e l C o m m i a t o i n t e r n e
a l l e s e d e .
Q u e s t i s p a z i , i n t e r a m e n t e r i n n o v a t i , p e r m e t t o n o d i a c c o g l i e r e i v i s i t a t o r i i n
u n ’ a t m o s f e r a d i s t e s a e d i n t i m a , c o n s e n t e n d o a p a r e n t i e d a m i c i d i i n c o n t r a r s i
p e r d a r e u n u l t i m o s a l u t o a l d e f u n t o .
I s e r v i z i d i o n o r a n z e f u n e b r i s o n o s v o l t i p e r l a m a g g i o r p a r t e n e l l a z o n a d e l
Q u a r t i e r e 5 e n e l l ’ a r e a m e t r o p o l i t a n a , m a l ’ a t t i v i t à è o r g a n i z z a t a p e r o p e r a r e
s u t u t t o i l t e r r i t o r i o n a z i o n a l e . I m e z z i a d i s p o s i z i o n e p e r l o s v o l g i m e n t o
d e l l ’ a t t i v i t à s o n o : n . 4 a u t o f u n e b r i e n . 2 f u r g o n i a p p o s i t a m e n t e a l l e s t i t i e 1
a u t o .
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3 . 1 0 A L T R E A T T I V I T A ' E D I N I Z I A T I V E

T r e C u O R I d i S o l i d a r i e t à 8 f e b b r a i o
C o n c e r t o d i b e n e f i c e n z a T r e C u O R I d i S o l i d a r i e t à
o r g a n i z z a t o d a l C a t e C o r o C o r o V o c i B i a n c h e e i l
C h a l l e n g e T e e n C h o i r , c o n l a s t r a o r d i n a r i a
p a r t e c i p a z i o n e d e l V o c a l S y m p h o n y d i R a p a l l o .

F e s t a o n o m a s t i c a d o n G i u l i o F a c i b e n i 3 1 g e n n a i o
F e s t a o n o m a s t i c a d e l " P a d r e " n e l C e n t e n a r i o d e l l ’ O p e r a
d e l l a D i v i n a P r o v v i d e n z a M a d o n n i n a .

E ' u n a c a r a t t e r i s t i c a d i f a m i g l i a 2 4 g e n n a i o
S p e t t a c o l o d i b e n e f i c ie n z a a l T e a t r o N u o v o S e n t i e r o

o r g a n i z z a t o d a l R o t a r y C l u b L o r e n z o i l M a g n i f i c o
c o n l ' o b i e t t i v o d i c o n t r i b u i r e a l l ' a c q u i s t o

d i a p p a r e c c h i a t u r e m e d i c h e , i n d o t a z i o n e
a l P o l i a m b u l a t o r i o d e l l a n o s t r a M i s e r i c o r d i a .

L o s p e t t a c o l o è s t a t o i n t e r p r e t a t o
d a l l a c o m p a g n i a t e a t r a l e " I n p a l c o v e r i t a s " .

C a r n e v a l e d i P a c e 2 m a r z o
P r o m o s s o d a l Q u a r t i e r e 5 , l ’ e v e n t o c e l e b r a p a c e e i n t e r c u l t u r a c o n m u s i c a ,
d a n z e e l a p a r t e c i p a z i o n e d i c o m u n i t à s t r a n i e r e e a s s o c i a z i o n i l o c a l i u n i t i i n
u n c o r t e o c o l o r a t o e i n c l u s i v o c h e a t t r a v e r s a l a z o n a d e l P a r c o d i S a n D o n a t o

I n c r e d i b i l m e n t e q u e s t a e r a F i r e n z e 1 9 5 3 - 1 9 7 3
2 0 m a r z o
P r e s e n t a z i o n e d e l l i b r o d i L u c a G i a n n e l l i , u n
v i a g g i o a t t r a v e r s o v e n t ' a n n i d i s t o r i a f i o r e n t i n a ,
r a c c o n t a t i a t t r a v e r s o 1 6 0 i m m a g i n i i n b i a n c o e
n e r o s e l e z i o n a t e d a l l ' a r c h i v i o s t o r i c o F o t o T o r r i n i .

F i r e n z e s u l l ' a c q u a 1 0 a p r i l e
P r e s e n t a z i o n e d e l l i b r o d i U g o E r c o l i , u n a p a s s e g g i a t a t r a s t o r i a e f a n t a s i a ,
s u l l e s p o n d e d e l l ’ A r n o .

M us i c h e p e r l a p a c e 2 4 a p r i l e
C o n c e r t o d i P a s q u a e s e g u i t o d a 4 v o c i l i r i c h e , a c c o m p a g n a t e d a 2 a r p i e 2
p i a n o f o r t i , o r g a n i z z a t o , n e l l a C a p p e l l i n a d e l l a M i s e r i c o r d i a , d a l l a s c u o l a d i
m u s i c a P h o n è .

P r e s e n t a z i o n e o p e r e 1 4 m a g g i o
L a p i t t r i c e S i l v i a S e r a f i n i i n t r o d u c e a l c u n i d e i s u o i r i t r a t t i d i a n i m a l i .

26

mailto:luca.tromb@gmail.com
mailto:luca.tromb@gmail.com
https://www.google.com/search?q=Carnevale+di+Pace+2025+del+Quartiere+5&sca_esv=e57a1abbbed76129&ei=0_PhaaqdKKvg7_UPi6qSyQE&ved=2ahUKEwjv_9acwPSTAxVT9LsIHV7XHnsQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=carnevale+di+pace+q5+2025&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGWNhcm5ldmFsZSBkaSBwYWNlIHE1IDIwMjUyCBAAGIkFGKIEMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogQyCBAAGIkFGKIEMgUQABjvBUiDGVD4BVjEFHABeACQAQOYAcAIoAGoH6oBCTQtMy4xLjEuMbgBA8gBAPgBAZgCA6ACvgfCAgoQABhHGNYEGLADwgIFECEYoAGYAwCIBgGQBgiSBwUxLjQtMqAHphOyBwM0LTK4B6UHwgcHMS4xLjQtMcgHGoAIAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBw2M34zByTKLDLcIepVicY8-C-UmNKf7K-xj43s6H8yC-LVssioPsGBnqmaBsKsFv88DitIgMSolPnPbzVxYKSqWLOVVLujYuvg3vxwy4nPcsEbiSFs_amcQNfBmPNsFI&csui=3
https://www.lanazione.it/firenze/cosa-fare/carnevale-pace-2025-or8bgerv


27

G i o r n a t e d i R a c c o l t a A l i m e n t a r e
N e l 2 0 2 5 s o n o s t a t e 6 l e g i o r n a t e d i r a c c o l t a
a l i m e n t a r e c h e h a n n o v i s t o i n o s t r i v o l o n t a r i
i m p e g n a t i n e i s u p e r m e r c a t i C o n a d e C o o p d i
z o n a :

S a b a t o 3 m a g g i o C o n a d c i t y M i c h e l a z z i
S a b a t o 1 7 m a g g i o R e g i n a l d o G i u l i a n i
S a b a t o 1 3 s e t t e m b r e R e g i n a l d o G i u l i a n i
S a b a t o 4 o t t o b r e C o n a d d i P i a z z a D a l m a z i a
S a b a t o 1 8 o t t o b r e C o o p R e g i n a l d o G i u l i a n i
S a b a t o 8 n o v e m b r e C o n a d c i t y M i c h e l a z z i

I l r i c a v a t o d e l l e r a c c o l t e C o n a d v i e n e d e v o l u t o
d i r e t t a m e n t e a l C e n t r o A s c o l t o C a r i t a s d e l l a
P a r r o c c h i a d i S a n t o S t e f a n o i n P a n e m e n t r e
q u e l l o d i C o o p v i e n e d e s t i n a t e a l l e a s s o c i a z i o n i
s u l Q 5 c h e s i o c c u p a n o d e l l a d i s t r i b u z i o n e
t r a m i t e l a r e t e d i s o l i d a r i e t à .

C e n a s o t t o l e s t e l l e e i n a u g u r a z i o n e d e l l e p a n c h i n e r o s s a 9 g i u g n o
C e n a c o n v o l o n t a r i n e l g i a r d i n o i n t e r n o d e l l a M i s e r i c o r d i a

A l l a s c o p e r t a d e l M o n d o D i g i t a l e 1 0 g i u g n o
I n c o n t r o s u l l a s i c u r e z z a i n f o r m a t i c a , d e d i c a t o a c o n f r a t e l l i e d a f f i n i e t e n u t o
d a u n v o l o n t a r i o , p e r l o s v i l u p p o d e l l e c o m p e t e n z e i n f o r m a t i c h e b a s e .

F e s t a P o l i s p o r t i v a V i r t u s R i f r e d i 5 e 6 s e t t e m b r e
D u e C o l o r i u n Q u a r t i e r e , l ’ a n n u a l e f e s t a d e l l a P o l i s p o r t i v a , a p e r t a a t u t t a l a
c o m u n i t à , c h e s i n e g l i s p a z i a l l ’ a p e r t o d e l l ’ O p e r a d e l l a M a d o n n i n a d e l G r a p p a .

F e s t a d e l V o l o n t a r i a t o 2 0 2 5 2 4 - 2 5 e 2 6 o t t o b r e
T r e g i o r n i d i a p p u n t a m e n t i a l l a M i s e r i c o r d i a t r a g i o c h i , s p e t t a c o l i , s p o r t ,
e s i b i z i o n i , m u s i c a e t e a t r o

L a b o r a t o r i o d e l l e l e t t e r i n e 2 1 d i c e m b r e
I n i z i a t i v a a p e r t a a l l a p o p o l a z i o n e , o r g a n i z z a t a n e l l a b i b l i o t e c a d e l l a
M i s e r i c o r d i a , p e r s c r i v e r e e c o n s e g n a r e a B a b b o N a t a l e l a l e t t e r i n a .

S p o r t e l l o B C C
N e l m e s e d i d i c e m b r e i n i z i a n o i l a v o r i p e r l ’ i n s e r i m e n t o d i u n o s p o r t e l l o
b a n c o m a t d e l l a B a n c a d i C r e d i t o C o o p e r a t i v o d i P o n t a s s i e v e n e g l i s p a z i e x
c o n t a b i l i t à e d a m m i n i s t r a z i o n e .
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4 . s i t u a z i o n e e c o n o m i c o f i n a n z i a r i a

4.1 RELAZIONE DI BILANCIO 2025

terza parte

A l i v e l l o e c o n o m i c o a n c h e n e l 2 0 2 5 l a g e s t i o n e
è s t a t a i n c e n t r a t a n e l l e t r a d i z i o n a l i 5 a r e e o r g a n i z z a t i v e :
1 . S e r v i z i o d i t r a s p o r t o
2 . P o l i a m b u l a t o r i o
3 . C e n t r o a g g r e g a z i o n e a n z i a n i
4 . O n o r a n z e f u n e b r i
5 . A l t r e a t t i v i t à i s t i t u z i o n a l i

L ' a t t i v i t à d e l C e n t r o a n z i a n i è s t a t a d a t a i n g e s t i o n e a P r o s s i m i t à S a l u t e a
p a r t i r e d a l 0 1 / 0 5 / 2 0 2 5 .
I l b i l a n c i o d e l l ’ e s e r c i z i o c h i u s o a l 3 1 / 1 2 / 2 0 2 5 c h i u d e c o n u n d i s a v a n z o d i
g e s t i o n e d i 2 6 5 . 4 1 8 e u r o , d i c u i 3 8 . 8 2 6 e u r o p e r i m p o s t e .
N e l 2 0 2 5 s o n o s t a t i v e r s a t i a l l a U n i p o l c i r c a 5 1 . 0 0 0 e u r o c o m e p r e m i o p e r
l ' a g g i o r n a m e n t o d e l l a p o l i z z a a s s i c u r a t i v a d i c o p e r t u r a d e l t r a t t a m e n t o d i f i n e
r a p p o r t o d e i d i p e n d e n t i m a t u r a t o n e l 2 0 2 4 .
C o n r i f e r i m e n t o a l l a s i t u a z i o n e d e l l ’ o r g a n i c o , s i s e g n a l a c h e i l p e r s o n a l e
a s s u n t o c o n c o n t r a t t o d i l a v o r o d i p e n d en t e è d i m i n u i t o d e l 8 % r i s p e t t o a l
2 0 2 4 . I n t e r m i n i n u m e r i c i s i r e g i s t r a l a r i d u z i o n e d i s e i u i n i t à p e r i l p a s s a g g i o
d e l l ' a t t i v i t à d e l C e n t r o a n z i a n i .

CONSUNTIVO E RELAZIONE

E ’ c o n t i n u a t o i l r i a s s e t t o d e l p a r c o m a c c h i n e :
è s t a t o v e n d u t o u n c a r r o , u n ' a m b u l a n z a , u n
d u c a t o e d u n d o b l ò . E ' s t a t a d o n a t a u n a F i a t
P a n d a a l l a M i s e r i c o r d i a d i F i e s o l e . E ' s t a t o
a c q u i s t a t o u n c a r r o J a g u a r , s o n o s t a t i
r i s c a t t a t i d u e f u r g o n i D o b l ò , i n p r e d e n z a a
n o l e g g i o , e d è s t a t a a c q u i s t a t a u n ' a m b u l a n z a
d a A l e s s i e B e c a g l i .
E n t r a n d o n e l l o s p e c i f i c o d e l l e s i n g o l e a t t i v i t à ,
l ’ u n i c o s e t t o r e c h e h a r e g i s t r a t o u n
s i g n i f i c a t i v o a v a n z o d i g e s t i o n e è i l f u n e b r e
c o n 3 7 0 . 0 0 0 e u r o , i n c a l o r i s p e t t o a l l ' a n n o
p r e c e d e n t e p e r l a d i m i n u z i o n e d e i f u n e r a l i
c e l e b r a t i .
I l s e t t o r e d e l C e n t r o a n z i a n i h a c h i u s o c o n u n
d i s a v a n z o d i g e s t i o n e d i 1 1 7 . 0 0 0 e u r o
r e l a t i v a m e n t e a l p e r i o d o i n c u i è s t a t o g e s t i t o
d i r e t t a m e n t e d a l l a M i s e r i c o r d i a .

C o m e d e t t o q u e s t a a t t i v i t à è s t a t a d a t a i n
g e s t i o n e a P r o s s i m i t à S a l u t e a p a r t i r e d a l
0 1 / 0 5 / 2 0 2 5 .
N e l s e t t o r e d e i t r a s p o r t i è s t a t o r e g i s t r a t o u n
d i s a v a n z o d i g e s t i o n e d i 1 3 8 . 0 0 0 e u r o .
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C o n t r i b u t o 5 x 1 0 0 0
N e l b i l a n c i o 2 0 2 5 i l c o n t r i b u t o d e l 5 x m i l l e d e l l ’ a n n o 2 0 2 4 , r i f e r i t o a i r e d d i t i d e l

2 0 2 3 è p a r i a e u r o 2 5 1 4 8 , 4 7 .

C o m e p e r i l 2 0 2 4 , n e l 2 0 2 5 l a R e g i o n e T o s c a n a h a a d e g u a t o l ’ i m p o r t o d e g l i
s t a n d - b y . L o s t a n d - b y d e l l ’ I n d i a è p a s s a t o d a 1 3 . 4 0 0 e u r o m e n s i l i a 1 4 . 6 5 0 e u r o
n e l 2 0 2 5 ; l o s t a n d - b y d e l l a D e l t a d a 3 . 3 5 0 a 3 . 6 6 2 , 5 0 e u r o n e l 2 0 2 5 ; l o s t a n d - b y
d e l l a R o m e o , e x E c m o , è a u m e n t a t o a 1 4 . 6 5 0 e u r o c o m e l ’ I n d i a .
L ’ a m b u l a t o r i o h a r e g i s t r a t o n e l 2 0 2 5 u n a v a n z o d i ge s t i o n e d i 6 . 7 1 7 e u r o , i
r i c a v i s o n o i n l i n e a c o n q u e l l i d e l 2 0 2 4 .
N e l c o r s o d e l 2 0 2 5 è s t a t a c a m b i a t a l a p o s t a z i o n e d e l c e n t r a l i n o p r e n o t a z i o n i .

G l i o n e r i f i n a n z i a r i h a n n o s u b i t o u n a u m e n t o r i s p e t t o a l 2 0 2 4 d i c i r c a i l 1 0 %
d o v u t o a d u n a c r e s c i t a d e i t a s s i d i i n t e r e s s i , a d u n u t i l i z z o m a g g i o r e d e i f i d i
e d a i f i n a n z i a m e n t i i n e s s e r e .
N e l 2 0 2 5 s o n o s t a t i c o n t r a t t i d u e n u o v i f i n a n z i a m e n t i :
1 ) c o n l a B C C p e r 2 4 0 . 0 0 0 e u r o a c i n q u e a n n i f i n a l i z z a t o a l l ’ a c q u i s t o d i d u e
a m b u l a n z e c h e ve r r a n n o c o n s e g n a t e n e l 2 0 2 6 ;
2 ) c o n l a B P M p e r 2 0 0 . 0 0 0 e u r o a 7 a n n i p e r c o n c l u d e r e i l a v o r i i n i z i a t i n e l
2 0 2 4 d e l l e C a p p e l l i n e e d e l C A P d e l l ' i m m o b i l e a d i b i t o a C e n t r o a n z i a n i .
I n d a t a 0 1 / 0 5 / 2 0 2 5 , è s t a t o c e d u t o i l d i s t a c c a m e n t o d i M o n t o r s o l i a l l a
M i s e r i c o r d i a d i F i e s o l e .
D a l 0 1 / 0 8 / 2 0 2 6 è s t a t a d a t o i n l o c a z i o n e a l l a B C C u n l o c a l e a l l ’ i n t e r n o d e l l a
s e d e p e r a p r i r e u n o s p o r t e l l o b a n c o m a t .
C o m e n e g l i a n n i p a s s a t i , s o n o s t a t i e s e g u i t i l a v o r i d i m a n u t e n z i o n e o r d i n a r i a
d e g l i i m m o b i l i d e l l a s e d e : c a m b i o d e l l e c a l d a i e d e l c e n t r o a n z i a n i , l a v o r i
a l l ’ i m p i a n t o e l e t t r i c o p e r g l i a p p a r t a m e n t i d i V i a d e l l e P a n c h e ( s o p r a l e
c a p p e l l e ) , i l g u a r d a r o b a , l ’ a u t o r i m e s s a e v a r i l o c a l i d e l l a s e d e , m o n t a g g i o e
i n t e r v e n t o s u i n f i s s i d e l l ’ a m b u l a t o r i o e d e l c e n t r o a n z i a n i , s i s t e m a z i o n e
d e l l ’ i m p i a n t o d i i r r i g a z i o n e d e l p a r c h e g g i o , s i s t e m a z i o n e d e l t e t t o s o p r a i l
g u a r d a r o b a , r i p a r a z i o n e d e l l a g r o n d a a l l ’ i n g r e s s o d e l c e n t r o a n z i a n i e
m a n u t e n z i o n e a l l ’ im p i a n t o d e l l ’ a r i a c o n d i z i o n a t a d e l l ’ a m b u l a t o r i o e d e l l a
s e d e .
S i d à i n o l t r e a t t o c h e c o n t i n u a n o l e t r a t t a t i v e p e r l a v e n d i t a d e l C o m p l e s s o d i
C a m o g g i a n o . L ' e v e n t u a l e f u t u r a v e n d i t a d i t a l e c o m p l e s s o e l a s t i p u l a d e i
r o g i t i d e g l i i m m o b i l i , p e r i q u a l i s o n o g i à s t a t i s o t t o s c r i t t i i p r e l i m i n a r i ,
p o r t e r à a d u n s i g n i f i c a t i v o e f f e t t o f i n a n z i a r i o p o s i t i v o c o n l a r i d u z i o n e
d e l l ' i n d e b i t a m e n t o b a n c a r i o . T u t t a v i a l a f u t u r a v e n d i t a d e l c o m p l e s s o d i
C a m o g g i a n o c o m p o r t e r à p re s u m i b i l m e n t e u n i m p a t t o n e g a t i v o s u i f u t u r i c o n t i
e c o n o m i c i , c o m u n q u e a m p i a m e n t o r i a s s o r b i b i l e c o n l e r i s e r v e d e l p a t r i m o n i o
n e t t o .
A t a l p r o p o s i t o s i r i c o r d a c h e i l M a g i s t r a t o n e l 2 0 2 2 h a a c c a n t o n a t o a r i s e r v a
v i n c o l a t a p a r t e d e l l e r i s o r s e g e n e r a t e i n t a l e e s e r c i z i o , c o r r i s p o n d e n t i a 1 8 0
m i l a e u r o , a l f i n e d i f r o n t e g g i a r e l e p r o b a b i l i p e r d i t e r i c o n d u c i b i l i a l l a
c e s s i o n e d e l c o m p l e s s o i m m o b i l i a r e d i C a m o g g i a n o
P r e n d e n d o s p u n t o d a q u a n t o e s p o s t o n e l l e p a g i n e p r ec e d e n t i s i r i t i e n e d i
a v e r e f o r n i t o u n ' e s a u r i e n t e i l l u s t r a z i o n e d e l l a s i t u a z i o n e d e l l ' e n t e e
d e l l ' a n d a m e n t o d e l l a g e s t i o n e , i n o l t r e s i r i t i e n e c h e l ' a n d a m e n t o p r e v e d i b i l e
d e l l a g e s t i o n e d e l l ' A s s o c i a z i o n e s a r à t a l e d a a s s i c u r a r e l a p r o s p e t t i v a d e l l a
l o g i c a d i f u n z i o n a m e n t o ( c o n t i n u i t à a z i e n d a l e ) .
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Stato patrimoniale

4.2 RIEPILOGO STATO PATRIMONIALE E CONTO ECONOMICO

Conto economico
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Dettaglio Entrate per Corrispettivi:

Ambulatorio 1.908.044,95 49,09%

Trasporti 15.796,72 0,41%

Funebre 1.768.075,45 45,49%

Centro Anziani 195.196,60 5,02%

TOT. 3.887.113,72 100%

Dettaglio Entrate per
Convenzioni:

Enti Pubblici 72.630,03 9,23%

Privati 700,00 0,09%

Asl/Ospedali 713.736,17 90.68%

TOT. 787.066,20 100%

Dettaglio Entrate per Contributi:

Fratelli/Sorelle 18.813,04 5,99%

Enti pubblici 7.350,00 2,34%

Privati 52.537,82 16,74%

Offerte 72.569,67 23,12%

5 x 1000 25.148,47 8,01%

Card Misericordia 78.001,89 24,86%

Varie 59.397,26 18,93%

TOT. 313.818,15 100%

dettaglio entrate per corrispettivi

dettaglio entrate per convenzioni

dettaglio entrate per contributi
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Suddivisione delle
Entrate per Fonte:

Associati/Persone
fisiche (fratelli, card)

96.814,93 1.87%

Settore privato
(privati,aziende,banca)

4.259.889,02 82,31%

Settore pubblico
(ASL,comune,regione)

793.716,20 15,34%

5xmille 25.148,47 0,48%

5.175.568,62 100%

Suddivisione delle Entrate per Fonte
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Relazione del revisore legale
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