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P r e m e s s a
A  t u t t i  g l i  A f f i l i a t i ,  a l l e  C o n s o r e l l e  e  a i  C o n f r a t e l l i ,

. Il  documento che state leggendo raccoglie i servizi svolti e i progetti sviluppati
nell’anno 2022 ed è integrato dal bilancio di esercizio al quale si riferiscono le
informazioni riportate. L'obiettivo principale del Bilancio Sociale è rendere conto
delle responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed
economici della Misericordia di Rifredi, permettendo ai molteplici portatori di
interesse una verifica puntuale delle attività svolte. 
Un’informativa strutturata e puntuale non ottenibile a mezzo della sola
rendicontazione economica, un' importante strumento di coinvolgimento interno a
cui tutta la struttura organizzativa si dedica in prima persona in base alle proprie
aree di competenza. 
Per la Misericordia si tratta di un lavoro di verifica e di autovalutazione del proprio
servizio da cui si innescano i processi di miglioramento organizzativo e di
pianificazione delle azioni future; non a caso si parla di bilancio proprio in quanto si
tratta di uno strumento di informazione e trasparenza che permette agli enti del
Terzo Settore, soggetti alla sua redazione, di raccontare con chiarezza le
responsabilità, i comportamenti e i risultati delle attività svolte, ma anche la propria
identità, missione ed i valori insiti nel quotidiano operato. 

Ecco che allora il Bilancio Sociale diviene molto di più di un semplice resoconto,
poiché riesce a svelare l’essenza delle relazioni vitali che sono il motore, l’anima e il

cuore della nostra Misericordia.
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1 . 1  S a l u t o  d e l  G o v e r n a t o r e
C a r i s s i m e  S o r e l l e  e  c a r i s s i m i  F r a t e l l i ,
c a r i  c i t t a d i n i  d e l l a  c o m u n i t à  d i  R i f r e d i ,  

Il Governatore
Piero Tacconi

…la pubblicazione del Bilancio Sociale  è l’occasione per rendere note le tante attività
che la nostra Misericordia svolge a beneficio della popolazione ma anche il segno
indelebile di ciò che con tanta dedizione viene fatto ogni giorno: servire chi ha
bisogno. Si può definire il 2022 come il primo anno in cui, se pur con estrema
cautela, siamo tornati alla normalità dopo un biennio di enormi difficoltà, segnato
dagli sconvolgimenti sociale ed economici portati dall’epidemia da Covid-19.

Dati, cifre e numeri non bastano a raccontare l’intera realtà di una Misericordia,
fatta di tutte quelle azioni compiute dagli uomini e dalle donne della nostra

Confraternita, che ogni giorno hanno la possibilità di sperimentare e partecipare
alla misericordia di Dio nel rapporto con l’altro.

Questa pandemia inaspettata e destabilizzante ci ha
obbligato a fronteggiare nuove criticità e a veder crollare

molte delle nostre certezze. 
In questi anni di sofferenza la rete di solidarietà creata

dalla nostra Misericordia sul territorio, anche in
collaborazione con gli portatori d’interesse locali, enti ed
istituzioni, si è rafforzata e siamo riusciti a consolidare il

nostro piccolo mondo, in cui ciascun cittadino si è
sentito accolto e protetto, ascoltato, aiutato e supportato

in tutte le sue necessità.
In questo cammino di grandi responsabilità, guidati dal

sentimento di fraternità e di reciprocità, abbiamo
lavorato per assicurare una continuità di assistenza, che

non si esaurisse nel “qui ed ora”, ma che avesse solide
radici nel presente e si proiettasse nel futuro. Così, passo
dopo passo, anno dopo anno, la nostra Misericordia si è

adoperata per sostenere e fronteggiare le nuove e
mutevoli necessità della comunità attraverso progetti

sviluppati ad hoc e testimoniati dai gesti quotidiani, dalle
idee e dalle azioni dei Volontari. 

Dietro i numeri e le parole impresse in questa edizione del Bilancio Sociale c’è la
storia di ognuno di noi, di ognuno di voi, una lunga storia di ascolto, di

accoglienza e di amore verso il prossimo.
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1 . 2   M E T O D O L O G I A  
La quinta edizione Bilancio Sociale della nostra Confraternita, nasce da un lavoro di
sintesi, di rielaborazione e di confronto tra programmazione annuale, bilancio
economico e feedback dei vari stakeholder coinvolti, da cui sono stati raccolti ed
elaborati i dati significativi. 
Se le informazioni economico-finanziarie costituiscono un riferimento importante
per valutare le performance realizzate dalle imprese profit, la loro capacità
informativa appare più limitata per le non profit, per le quali è necessario valutare
anche il contributo che le stesse apportano in termini di miglioramento del
benessere sociale di particolari categorie di soggetti e della collettività. 

Il documento che andiamo a presentare mostra infatti non solo come e in che
misura la Misericordia ha perseguito i propri fini istituzionali, dichiarati nello Statuto,
ma anche come questo percorso abbia dato luogo ad attività ed iniziative benefiche
atte a rafforzare il coinvolgimento di tutti i portatori d’interesse (Stakeholder) che
offrono una panoramica completa sull’agire della nostra Confraternita.

La raccolta dei dati in esso contenuti è il frutto di consultazioni periodiche che
avvengono  con i referenti dei settori, di verifiche dei dati immessi nel programma
ad uso interno e di quelli estrapolati dai gestionali in uso all’ufficio trasporti socio-
sanitari e all’amministrazione e contabilità.

La struttura del bilancio sociale presenta l’identità dell'associazione nella sua totalità,
partendo dalla presentazione del corpo sociale e degli organi di potere per poi
sviluppare la parte relativa alla programmazione ed ai servizi  concludendo l'analisi
con il Bilancio Consuntivo dell’anno e lo Stato Patrimoniale il tutto convalidato dalla
relazione del Collegio dei Sindaci Revisori.

1 . 3  R i f e r i m e n t i  n o r m a t i v i
Il presente documento è stato stilato secondo
le linee guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli Enti del Terzo Settore emanate
dal Ministero del Lavoro e delle Politiche

sociali il 4 luglio 2019, in conformità ai principi
di redazione in esse contenuti: rilevanza,

completezza, trasparenza, neutralità,
competenza di periodo, comparabilità,

chiarezza, veridicità e verificabilità, attendibilità
e autonomia delle terze parti.
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1 . 4   M o d a l i t à  d i  d i f f u s i o n e

Coerentemente con le finalità
informative del Bilancio Sociale e della
sua diffusione, espressa dall’art. 14 del

Decreto Legislativo n. 117/2017, si prevede
di veicolare il documento tramite la

sezione apposita, titolata -Trasparenza-,
del sito web www.misericordiarifredi.it e
di predisporre un certo numero di copie
cartacee da consegnare all’Assemblea
Generale indetta per Maggio 2022.   

Il Bilancio sociale è un documento utile a comunicare in modo trasparente e
veritiero le attività dell'impresa sociale o dell'Ente del Terzo Settore utili a dare

dimostrazione ai terzi dell'impatto dell'attività.

http://www.misericordiarifredi.it/
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2 . I n f o r m a z i o n i  g e n e r a l i  
L ’ o r g a n i z z a z i o n e ,  l a  s t o r i a ,  l e  f i n a l i t à

2 . 1  I D E N T I T À  F O R M A L E
C o n f r a t e r n i t a  d e l l a  M i s e r i c o r d i a  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e  a  R i f r e d i

S e d e  l e g a l e
V i a  d e l l e  P a n c h e  4 1 ,  5 0 1 4 1 - F i r e n z e

A l t r e  S e d i  
D i s t a c c a m e n t o  d i  P i a n  d i  S a n  B a r t o l o

C i m i t e r o  M o n u m e n t a l e  d e l l a  M i s e r i c o r d i a ,  v i a  P a n c i a t i c h i  6 2

Forma Giuridica Organizzazione di Volontariato
 Ente del Terzo Settore iscritto al Registro Unico Nazionale  

Data di costituzione 1280
CF 80019590480

P. IVA 01465890489
Codice Ateco 86.90.42

Telefono 055.42691
Sito Internet www.misericordiadirifredi.it

 

Aree territoriali di operatività
Area Metropolitana Fiorentina, in particolare area del Quartiere 5.

 

Appartenenza a reti associative 
C.O.S Coordinamento Operativo Soccorso

Rete di Solidarietà Quartiere 5
Polisportiva Virtus Rifredi

CESVOT
Federazione Regionale delle Misericordie della Toscana

Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia
 

Valori e finalità perseguite
vedi paragrafo 2.3 La Missione, lo Scopo, i Valori

 

Collegamenti con altri enti del Terzo settore
 vedi capitolo 4. I portatori d’interesse

 

Contesto di riferimento
La realtà nella quale la Misericordia di Rifredi opera è quella dell’assistenza, dell’aiuto e del

sostegno alla persona, attraverso l'erogazione di varie tipologie di servizi che 
garantiscano una risposta concreta ai bisogni dei cittadini, del quartiere e della città,  

http://www.misericordiadirifredi.i/
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2 . 2  l a  s t o r i a  

1500
Santa Maria del Desco venne confermata su Carte ufficiali, redatte in occasione dei
sinodi (adunanza di sacerdoti e di chierici della diocesi, indetta dal Vescovo), prima
dell’Arcivescovo Neroni e più tardi da Papa Leone X, il 24 agosto 1514.
Le attività della Confraternita definite sin dai primi registri delle entrate, recuperati
all’inizio del ‘500, evidenziano lo svolgimento di opere di tipo devozionale e di
esercizio delle attività di Carità.

1600
Molti degli antichi documenti originali sono andati persi per
una cessione avvenuta nel 1644 e per le complesse vicende
storiche che hanno attraversato il borgo rurale di Rifredi. 
Nel libro di memorie redatto dal pievano Luca Mini, tra il
1624 e il 1647, vengono confermate le attività svolte dalla

Misericordia e fornite indicazioni su specifiche usanze, come
quella per cui alla Compagnia di Santa Maria del Desco, era
data la responsabilità di suonare la campana mezzana, per

radunare i Fratelli di Misericordia.

Fine del 1200
Nasce la Compagnia di Santa Maria del Desco, originaria
nucleo dell’attuale Misericordia, il cui scopo principale
era l’esercizio di opere spirituali e temporali.
La Cappellina della Compagnia, realizzata accanto alla
alla Pieve di Santo Stefano in Pane, testimonia quanto,
fin dalle origini, fosse viva la volontà di unitarietà fisica e
spirituale.

1800
Il pievano Raffaele Binazzi costituì il Corpo speciale di
Misericordia che aveva la compito di seguire tutti i servizi di
carità andando a prendere i malati non soltanto nel popolo di 
S. Stefano, ma anche da quelli di S. Maria a Querceto e S.
Lorenzo a Serpiolle. I Fratelli di Misericordia si distinsero da quelli
della Compagnia per il vestiario: i primi cappa bianca con
cordiglio e corona, i secondi cappello di pelo nero a larga falda e
ghette nere. Nel 1855 fu stilato un Regolamento di servizio che
definiva le norme per il trasporto dei malati e dei defunti.
Fine 1800
L’Arcivescovo di Firenze, Card. Bausa, istituì nella Pieve di Rifredi la Società di S.
Filippo Neri che si occupava di attività complementari a quelle della Misericordia
come assistenza agli anziani malati o abbandonati, agli orfani di guerra e ai figli dei
carcerati.
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Anno 1920
Don Facibeni integrò alla Misericordia la Pia
Unione di S. FIlippo Neri come sezione femminile.
Oggetto dell’impegno di Don Facibeni erano
soprattutto gli orfani della Prima guerra mondiale
per i quali progettò nel 1924 l’Opera delle Divina
Provvidenza Madonnina del Grappa 
per accogliere, istruire e inserire nel mondo 
del lavoro i giovani rimasti soli.

Dal secondo dopo guerra ai giorni nostri
Nel secondo dopoguerra la Misericordia si
aprì a nuovi bisogni come l’assistenza agli

anziani e agli extracomunitari. 
Inaugurò il Distaccamento dell’Immacolata, 
chiuso poi nel 2018, e quello di Montorsoli,

tuttora attivo.
Molti i Governatori che si sono alternati : 

Dosio Antonio, Nardini Renzo, Cecioni Giulio, 
Caneschi Raoul e Rotondaro Nicola.
L’attuale Governatore, in carica con il

Magistrato dal 04.01.2021, è Tacconi Piero.  

La Confraternita di oggi è un motore in
continuo movimento. 

Ripercorrendo, in queste poche righe, la nostra storia ci rendiamo
conto di quanta fede, passione e spirito di carità 

ci hanno attraversato ed unito, arrivando fino a ciò che siamo adesso.
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2 . 3  L A  M i s s i o n e ,  L O  S c o p o ,  I  V a l o r i
MISS IONE
Come da art .  2 dello Statuto la nostra Misericordia “… .è una
Confraternita avente per scopo la costante affermazione della carità
e della fraternità crist iana attraverso la testimonianza delle opere di
Misericordia spir ituali  e corporali ,  in soccorso dei s ingoli  e delle
comunità contribuendo alla formazione delle coscienze secondo
l ’ insegnamento del Vangelo e della Chiesa (…)”

SCOPO

Essa può compiere anche attività diverse r ispetto a quelle di interesse
generale,  a condizione che queste siano secondarie e strumentali  e
tenendo conto dell ’ insieme delle r isorse impiegate,  anche volontarie e
gratuite,  e che esse siano svolte secondo i  criteri  e nei l imiti  stabil it i  a
l ivel lo normativo e regolamentare.

L'art. 4 conferma che lo “scopo della Confraternita è
l’esercizio, per amore di Dio e del Prossimo, delle

opere di Misericordia, corporali e spirituali, del
pronto soccorso e dell’intervento nelle pubbliche

calamità, sia in sede locale che nazionale ed
internazionale (…).” 

Sono i nostri Confratelli e Consorelle, fedeli a questo
mandato, a compiere quotidianamente 

le Opere di Misericordia corporali e spirituali.

La Confraternita, come contemplato dall’articolo 4 dello
Statuto può svolgere in via esclusiva o prevalente, per il
perseguimento di finalità civiche, attività solidaristiche e
di utilità sociale di diversa natura. Oltre agli interventi e
alle prestazioni sanitarie come il soccorso e il trasporto
dei feriti, degli infermi e dei portatori di disabilità,
l’assistenza e le attività per anziani, la protezione civile; la
Misericordia promuove attività di educazione e
formazione, l’alloggio sociale ed in genere di elevazione
spirituale, mediante pratiche di pietà, di carità, di mutuo
aiuto e di culto. 



L’opera della Misericordia di Rifredi si  basa su precisi  valori ,  che sono
alla base dell ’  agire dei nostri  Fratell i  e Sorelle :

Gratuità del servizio
È l ’essenza del volontariato:  i l  donarsi  senza r icevere nulla in cambio.
“ I l  Fratello della Misericordia r iceve dall ’assist ito la propria ideale
ricompensa solo nella coscienza del dovere compiuto e lo r ingrazia
con l ’espressione del tradizionale motto delle Misericordie:  “Che Dio
te ne renda merito” .  Da questo si  denota infatti  la vera espressione del
volontariato crist iano che nell ’assist ito non vede solamente la persona
bisognosa di aiuto,  ma i l  Cristo stesso e per questo lo r ingrazia per
avergli  permesso di prestare un’opera buona.

Anonimato
È ispirato al  principio Evangelico “non sappia la tua sinistra quello che
fa la tua destra” e ,  in passato,  veniva messo in atto con l ’uti l izzo della
cappa con buffa a coprire interamente la f igura.  Ciò signif icava agire
con umiltà,  senza mostrare sé o i l  proprio stato sociale e senza far
pesare agli  altr i  la propria opera.

Carità cristiana e spirito di fratellanza
Signif ica prestare la propria opera seguendo i  principi evangelici ,
superando le diff icoltà ed agendo nella piena condivisione dei valori
della Misericordia in unione con i  Confratell i  e le Consorelle .

Preparazione
I  Confratell i  e le Consorelle che prestano la propria opera di
volontariato r icevono un’adeguata preparazione,  in modo da poter
affrontare senza diff icoltà le situazioni di  intervento che si
prospettano di volta in volta.

Territorialità
Gli  interventi  della Misericordia privi legiano 
le situazioni di  bisogno e necessità presenti  
sul terr itorio nel quale operiamo e pertanto 
i l  Quartiere di Rifredi e zone l imitrofe 
al l ’ interno del Comune di Firenze

9

VALORI



10

3 . A s s e t t o  I n t e r n o
I l  s i s t e m a  d i  g o v e r n o  e  d i  c o n t r o l l o

3 . 1  G L I  O R G A N I  S O C I A L I
G l i  o r g a n i  s o c i a l i  d e l l a  M i s e r i c o r d i a  s o n o  l ’ A s s e m b l e a ,  i l  C o n s i g l i o ,
i l  M a g i s t r a t o ,  i l  G o v e r n a t o r e ,  I l  C o l l e g i o  P r o v i b i r a l e  e d  i n f i n e
l ’ O r g a n o  d i  C o n t r o l l o  ( a r t .  2 6  d e l l o  S t a t u t o ) .

Assemblea generale
Composta dai Confratelli effettivi, l’Assemblea è presieduta dal Governatore o, in sua
assenza, dal Vice Governatore o, in mancanza di questo, dal componente del
Magistrato più anziano di età. Questa può essere indetta in via Ordinaria, che si
riunisce ogni anno entro il mese di maggio per l’approvazione del bilancio ed ogni
quattro anni per l’elezione delle cariche sociali, o Straordinaria che si riunisce in
qualunque periodo nei casi previsti dall’articolo 29 dello Statuto.

Consiglio
E' composto da 24 membri eletti dall’Assemblea Generale, tra
le Sorelle ed i Fratelli eleggibili, di cui 18 appartenenti alla
categoria dei fratelli effettivi, 6 a quella dei fratelli partecipanti
e dal Proposto.  I consiglieri rimangono in carica quattro anni e
possono essere rieletti. Se durante il quadriennio vengono a
mancare dei Consiglieri, subentra il primo dei non eletti delle
ultime elezioni e questo rimane in carica fino alla naturale
scadenza del mandato. Il Consiglio elegge, al suo interno, il
Presidente del Consiglio ed il Governatore ed inoltre, nomina
al suo interno e a scrutinio segreto, la fiducia alla lista
presentata dal Governatore per la nomina dei seguenti
membri del Magistrato: ViceGovernatore, Segretario,
Provveditore e Capo dei Servizi. Nomina, sempre a scrutinio
segreto, tre Conservatori.

Il Consiglio è chiamato inoltre ad eleggere la figura del Contabile che entrerà a far
parte del Magistrato, eletto fra i Fratelli e le Sorelle in posizione di eleggibilità, e le
figure del Tesoriere e del Cancelliere.
Il Consiglio è convocato dal Presidente e si riunisce di norma ogni due mesi, ed in via
straordinaria ogni volta che lo giudichino opportuno il Presidente, il Proposto o il
Governatore. Tutti i Fratelli e le Sorelle possono partecipare alle riunioni in qualità di
uditori.
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Magistrato 
E' l 'organo di governo della Confraternita,  viene eletto dall ’Assemblea
ed è composto da 9 Confratell i  appartenenti ,  da almeno 2 anni ,  al la
categoria Effettivi  (art .  41 dello Statuto) più i l  Proposto pro-tempore.
I l  Magistrato si  r iunisce una volta al  mese nonché ogni qualvolta i l
Governatore lo r itenga necessario,  oppure ove sia presentata domanda
al Governatore da parte di almeno un terzo dei componenti .
I l  Governatore,  eletto dal Consigl io,  dir ige e sorveglia le varie attività e
detiene la rappresentanza legale ed i  poteri  di  f irma. 
E’  lui  a rappresentare la Confraternita al l ’ interno della Confederazione
nazionale delle Misericordie d’ Ital ia ,  nelle relative assemblee.

Collegio Probivirale 
Composto da 3 membri eletti  dall ’Assemblea,  fra i  fratell i  effettivi  
che hanno dimostrato particolare dedizione alla Confraternita.
I l  Collegio provvede a nominare i l  suo Presidente che lo r iunisce
almeno una volta al l ’anno per la verif ica dell ’andamento 
generale o ogni qual volta ci  s ia necessità.

Organo di controllo
E’ l ’Assemblea a nominare l ’organo di controllo nella f igura Sindaco
Revisore,  f igura professionale iscritta nell ’albo dei Revisori  legali  dei
conti .  Secondo i  parametri  previsti  dall ’art .  30 del dlgs 117/2017,  la
Confraternita nomina,  per mezzo di delibera assembleare,  un Organo di
controllo,  anche monocratico,  a cui sono attr ibuiti  i  compiti  e le
funzioni di  cui al l ’art .  30,  comma 6,  del dlgs 117 del 3 luglio 2017.  
L ’Organo di controllo svolge anche funzione di revisione legale dei conti
al  superamento per due esercizi  consecutivi  di  due dei tre l imiti .

(fonte: Statuto approvato dall’Assemblea Generale della Confraternita in data 28/10/2020 
e con Decreto della Presidenza della Regione Toscana n. 2598 del 19/02/2021)
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3 . 2  O R G A N I G R A M M A



Partecipanti
1009

Riposanti/Emeriti
229

Effettivi
189

Aspiranti
93

13

4 .  I l  s i s t e m a  d e l l e  r e l a z i o n i
I  p o r t a t o r i  d i  i n t e r e s s e  o  S t a k e h o l d e r

4 . 1  C H I  S O N O  
G l i  s t a k e h o l d e r  o  p o r t a t o r i  d ' i n t e r e s s e  r a p p r e s e n t a n o  l ’ u n i v e r s o
d e l l e  p e r s o n e  e  d e l l e  e n t i t à  i n t e r e s s a t e  a i  s e r v i z i ,  a l l o  s t a t o  e d  a l
b e n e s s e r e  d e l l ’ A s s o c i a z i o n e ;  s e n z a  d i  l o r o  l a  s t e s s a  n o n  p o t r e b b e
e s s e r e  i n  g r a d o  d i  e s i s t e r e  e  p r e s t a r e  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à .  
G r a z i e  a g l i  s t a k e h o l d e r  l a  M i s e r i c o r d i a  d i  R i f r e d i  r i e s c e  a  p r e s t a r e
i  p r o p r i  s e r v i z i  d i  a i u t o  e d  a s s i s t e n z a  a l l a  p o p o l a z i o n e .
S i  p o s s o n o  d i s t i n g u e r e  i n  s t a k e h o l d e r  i n t e r n i  e d  e s t e r n i .

I Volontari-Fratelli e Sorelle di Misericordia
Sono in assoluto gli ‘attori’ principali della vita associativa. 
L’impegno disinteressato di questi costituisce l’essenza della Misericordia stessa ed è
grazie al loro agire quotidiano che siamo in grado di garantire l’erogazione dei
principali servizi sull'intero territorio fiorentino. 
Il corpo sociale suddivide i Fratelli/Sorelle in Aspiranti, Effettivi, Riposanti/Emeriti e
Partecipanti (art. 19 dello Statuto).

4 . 2  I  P O R T A T O R I  D I  I N T E R E S S E  I N T E R N I

1520 ASCRITTI 
784 DONNE
725 UOMINI

76.501 ORE DI VOLONTARIATO EFFETTUATE 



Operativi trasporti socio sanitari
12

Onoranze Funebri
11

Centro diurno anziani
7

Amministrazione 
7

Poliambulatorio
6

Ufficio trasporti socio-sanitari
2

Drive e walk through
1

14

Affiliati
Gli affiliati sono coloro che contribuiscono al sostentamento della Confraternita con

donazioni o attraverso la sottoscrizione della Card Misericordia che prevede il
versamento di una quota annuale. Questi possono usufruire dei servizi erogati, ma

non partecipando in alcun modo alle scelte degli organi sociali.  

Personale dipendente
Convenzioni ed impegni pluriennali che intercorrono con vari enti esterni hanno

reso essenziale l’inserimento di un cospicuo numero di dipendenti che, collimati alla
disponibilità dei volontari, contribuiscono a portare avanti i numerosi impegni.

Il numero dei dipendenti in forza al 31 Dicembre 2022 è pari a 46
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4 . 3  I  P o r t a t o r i  d ’ i n t e r e s s e  e s t e r n i
G l i  s t a k e h o l d e r  e s t e r n i  o  s o n o  t u t t i  q u e i  s o g g e t t i  p r e s e n t i  s u l
t e r r i t o r i o  c h e ,  a  v a r i o  t i t o l o ,  i n t r a t t e n g o n o  r a p p o r t i  c o n  l a
M i s e r i c o r d i a ,  a l l a  q u a l e  d a n n o  s o s t e g n o  m a t e r i a l e  o  m o r a l e
i n c o r a g g i a n d o l a  a  p o r t a r e  a v a n t i  l e  a t t i v i t à  d i  s u p p o r t o  e d
a s s i s t e n z a  a l l a  p o p o l a z i o n e .  G l i  a t t o r i  c h e  r u o t a n o  i n t o r n o  a l l a
M i s e r i c o r d i a  d i  R i f r e d i  s o n o  m o l t e p l i c i ,  f r u t t o  d e l l e  r e l a z i o n i
i n t e s s u t e  n e g l i  a n n i  e  d e l  g r a n d e  b a c i n o  d i  u t e n z a  a  c u i  s o n o
d e s t i n a t i  i  s e r v i z i  e  p e r  i  q u a l i  s i  s o n o  s v i l u p p a t e  c o o p e r a z i o n i  c o n
m o l t e  r e a l t à  o p e r a n t i  s u l  t e r r i t o r i o .  
I  p o r t a t o r i  d ’ i n t e r e s s e  e s t e r n i  p o s s o n o  e s s e r e  “ d i r e t t i ”  e  “ i n d i r e t t i ” .

4.3.1 PORTATORI DI INTERESSE DIRETTI
I  b e n e f i c i a r i  d e i  s e r v i z i  

F a n n o  p a r t e  d i  q u e s t a  c a t e g o r i a  l e  p e r s o n e  c h e  s i  r i v o l g o n o  a l l a
M i s e r i c o r d i a  p e r  b e n e f i c i a r e  d i  s e r v i z i  d i  v a r i o  g e n e r e ,

p r i n c i p a l m e n t e  s a n i t a r i  e  d i  a s s i s t e n z a ,  e d  i n d i r e t t a m e n t e  a n c h e  i
l o r o  p a r e n t i .  

I  b e n e f a t t o r i  c h e  s o s t e n g o n o  l ’ e n t e  c o n  d o n a z i o n i  o  c o n  i l  5 x 1 0 0 0
e ,  p i ù  i n  g e n e r a l e ,  t u t t e  l e  p e r s o n e  c h e ,  a b i t u a l m e n t e  o  m e n o ,

g r a v i t a n o  s u l  t e r r i t o r i o  d i  r i f e r i m e n t o  d e l l a  C o n f r a t e r n i t a
u s u f r u e n d o  o c c a s i o n a l m e n t e  d e i  s e r v i z i  d a  e s s a  o f f e r t i .  

P a r r o c c h i a  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e  
N e l l a  P i e v e  d e l l a  P a r r o c c h i a  d i  S a n t o

S t e f a n o  i n  P a n e  r i s i e d o n o  l e  o r i g i n i  d e l l a
C o n f r a t e r n i t a .  T e r r i t o r i a l m e n t e  

v i c i n e  e  s i m b i o t i c a m e n t e  s t r e t t e  d a l l a
c o n d i v i s i o n e  e  p r o m o z i o n e  d e l l a  f e d e
c r i s t i a n a  e  d e l l e  o p e r e  d i  c a r i t à ,
P a r r o c c h i a  e  M i s e r i c o r d i a  s t r i n g o n o  u n
l e g a m e  a  f i l o  d i r e t t o  c h e  p o r t a  a d
o r g a n i z z a r e ,  p r o m u o v e r e  e  c o o r d i n a r e
i n s i e m e  l e  r e c i p r o c h e  a t t i v i t à ,
p r e v a l e n t e m e n t e  i n  r e l a z i o n e  a l l e
c e r i m o n i e  r e l i g i o s e ,  m a  a n c h e  i n  o c c a s i o n i
d i  f e s t e  e  d i  m o m e n t i  f o r m a t i v i .  

I l  P a r r o c o  p r o - t e m p o r e  d e l l a  P i e v e  è ,  p e r  S t a t u t o ,  l a  p i ù  a l t a
c a r i c a  d e l l a  C o n f r a t e r n i t a  e  v i e n e  i n d i c a t o  c o m e  i l  P r o p o s t o .  
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P a r r o c c h i e  d e l  V i c a r i a t o  d i  R i f r e d i
S o n o  1 3  l e  p a r r o c c h i e  f a c e n t i  p a r t e  d e l  V i c a r i a t o  d i  R i f r e d i :
I m m a c o l a t a  e  S a n  M a r t i n o  a  M o n t u g h i ,  S a n t ' A n d r e a  a  C e r c i n a ,
S a n t ' A n t o n i o  d a  P a d o v a  a l  R o m i t o ,  S a n  G i o v a n n i  B a t t i s t a
n e l l ' O s p e d a l e  C a r e g g i ,  S a n  L o r e n z o  a  S e r p i o l l e ,  S a n t a  L u c i a  a
T r e s p i a n o ,  S a n  M i c h e l e  a  C a s t e l l o ,  S a n  P i e t r o  a  C a r e g g i ,  S a n  P i o  X
a l  S o d o ,  S a n  S i l v e s t r o  a  R u f f i g n a n o ,  S a n t o  S t e f a n o  i n  P a n e  a
R i f r e d i ,  S a c r o  C u o r e  a l  R o m i t o  e  S a n t i  F r a n c e s c o  e  C h i a r a  a
M o n t u g h i .  C o n  q u e s t e  l a  M i s e r i c o r d i a  i n t r a t t i e n e ,  t r a m i t e  i l
P r o p o s t o  s t e s s o  o  p e r  m e z z o  d e l l a  s e g r e t e r i a ,  r a p p o r t i  a t t i  a
c o n d i v i d e r e ,  p r o m u o v e r e  e  d i v u l g a r e  l e  i n i z i a t i v e  p r o m o s s e  e  i
s e r v i z i  p r e s t a t i ,  c i ò  p e r  p e r m e t t e r e  u n  s e m p r e  m a g g i o r
c o i n v o l g i m e n t o  d i  t u t t i  i  c i t t a d i n i  d e l l a  z o n a .

U n i v e r s i t à  d e g l i  s t u d i  d i  F i r e n z e  
L a  c o n v e z i o n e  c o n  l a  S c u o l a  d i  S c i e n z e  d e l l a

S a l u t e  U m a n a ,  p e r  i l  c o r s o  d i  L a u r e a  i n
s c i e n z e  i n f e r m i e r i s t i c h e ,  p e r m e t t e  a g l i

s t u d e n t i  d i  s v o l g e r e  i l  t i r o c i n i o  d e l  t e r z o
a n n o  p r e s s o  i l  P o l i a m b u l a t o r i o  d e l l a

M i s e r i c o r d i a .

4.3.2 PORTATORI DI INTERESSE INDIRETTI
L e  a m m i n i s t r a z i o n i  s t a t a l i

I  r a p p o r t i  t r a  l a  n o s t r a  M i s e r i c o r d i a  e  l e  A m m i n i s t r a z i o n i  S t a t a l i  s i
e s p l e t a n o  p r i n c i p a l m e n t e  r i s p e t t o  a l  D i p a r t i m e n t o  p e r  l e

p o l i t i c h e  g i o v a n i l i  e  i l  s e r v i z i o  c i v i l e  u n i v e r s a l e  c h e ,  p e r  i l  t r a m i t e
d e l l a  C o n f e d e r a z i o n e  N a z i o n a l e  d e l l e  M i s e r i c o r d i e  d ’ I t a l i a ,
a c c o g l i e  i  p r o g e t t i  d a  n o i  p r e s e n t a t i  c o n s e n t e n d o  d i  p o t e r

c o n t a r e  s u l l ’ i m p o r t a n t e  o p e r a  d e i  g i o v a n i  i n  S e r v i z i o  C i v i l e .
M e n t r e  è  i l  M i n i s t e r o  d e l l e  s v i l u p p o  e c o n o m i c o  c h e  e r o g a  i

c o n t r i b u t i  a n n u a l i  p e r  l ’ a c q u i s i t o  d i  b e n i  s t r u m e n t i  u t i l i  a l l e
a t t i v i t à  d i  a s s i s t e n z a .  I n o l t r e ,  l ’ A g e n z i a  d e l l e  E n t r a t e  c i  c o n s e n t e

d i  p o t e r  r i s u l t a r e  a s s e g n a t a r i a  d e i  c o n t r i b u t i  d e l  C i n q u e  p e r  M i l l e
s u l l ’ I r p e f .  

https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Martino_a_Montughi
https://it.wikipedia.org/wiki/Pieve_di_Sant%27Andrea_a_Cercina
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Sant%27Antonio_da_Padova_al_Romito
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Giovanni_Battista_a_Careggi
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Lorenzo_a_Serpiolle
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Santa_Lucia_a_Trespiano
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Michele_a_Castello
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Pietro_a_Careggi
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Pio_X_al_Sodo
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_San_Silvestro_a_Ruffignano
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_di_Santo_Stefano_in_Pane
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_del_Sacro_Cuore_al_Romito
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_dei_Santi_Francesco_e_Chiara


Comune di Firenze
Una stretta relazione lega la Misericordia con il Comune e ancor più stretto è il

rapporto con il Quartiere 5. Quotidiane collaborazioni per la gestione di numerosi
progetti operativi ma anche di sviluppo e progettazione si intessono per ampliare,

promuovere e creare reti sempre più performanti riguardo ai crescenti e nuovi
bisogni che emergono dalla società. L’attività della Misericordia, insieme a quella

delle altre organizzazioni di volontariato locali, incide in modo sostanziale e diretto
sull’organizzazione dei servizi comunali del terzo settore. Tra i progetti e le attività
annoveriamo: Rete di Solidarietà del Q5, Salute è Benessere, Raccolte alimentare,

l’attività di protezione civile e la teleassistenza.
Alcune di queste attività costituiscono un imprescindibile servizio di sostegno

sociale di cui anche il Comune è beneficiario.
Insieme al Comune e alle altre organizzazioni di volontariato del territorio, la

Misericordia di Rifredi è parte integrante del Consorzio C.O.S. (Coordinamento
Operativo di Soccorso) di Firenze, tramite il quale vengono svolte attività

prevalentemente nel settore sociale, sanitario e socio-sanitario.
Il Comune è inoltre detentore delle Autorizzazioni Sanitarie di cui necessitiamo per

lo svolgimento delle attività poliambulatoriali e di quelle relative al centro assistenza.
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R e g i o n e  T o s c a n a
I l  r a p p o r t o  c o n  l a  R e g i o n e  T o s c a n a  è  i n s i t o  a l l a  f u n z i o n e  p o l i t i c a

e  l e g i s l a t i v a  s v o l t a  d a l l e  i s t i t u z i o n i  r e g i o n a l i  s u l  t e r r i t o r i o .  N o n
e s i s t e  u n  c o l l e g a m e n t o  d i r e t t o  m a  l e  s c e l t e  d e l  l e g i s l a t o r e  e  i l
r a p p o r t o  e c o n o m i c o  c h e  e s s o  d e t i e n e  n e i  c o n f r o n t i  d e g l i  e n t i

l o c a l i  n e  i n f l u e n z a n o  d i r e t t a m e n t e  l ’ a t t i v i t à .  s u l  t e r r i t o r i o
r e g i o n a l e .  L a  C o n f r a t e r n i t a  p a r t e c i p a  a l  " P r o n t o  B a d a n t e "  l a

R e g i o n e  T o s c a n a  m e t t e  a  d i s p o s i z i o n e  d e l l e  f a m i g l i e  u n  s e r v i z i o
d i  s o s t e g n o  r i v o l t o  a l l a  p e r s o n a  a n z i a n a  n e l  m o m e n t o  i n  c u i  s i

p r e s e n t a  u n a  s i t u a z i o n e  d i  f r a g i l i t à .

Azienda Ospedaliera Careggi
Si mantiene attiva una convenzione con

l’Azienda Ospedaliera Careggi per lo
svolgimento di servizi ECMO,

trasferimenti di pazienti critici
trasportabili solo grazie ad una specifica
attrezzatura al cui montaggio è allestita

una particolare autoambulanza.
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Esculapio
Si tratta di un consorzio creato tra le associazioni di volontariato per la gestione dei
servizi sanitari non di emergenza. Il consorzio gestisce direttamente una centrale
operativa di secondo livello che organizza la rete delle associazioni impegnate nei
servizi sociosanitari. La Misericordia di Rifredi non ne fa parte direttamente, ma
svolge servizi su richiesta in base alla disponibilità.

Fratres donatori di sangue e AIDO donatori di organi
Nato all’interno della Confraternita ed intitolato nel 2006
allo storico confratello Bruno Sapori, che ne fu responsabile
dal 1982 fino alla sua scomparsa, il gruppo acquisisce una
sua autonomia gestionale nel corso del 2017. La sua sede
continua ad essere ospitata all’interno della sede della
Misericordia e il suo intento di promuovere la cultura della
donazione, attraverso l’organizzazione di giornate di
raccolta sangue e l’allestimento di punti informativi in
occasione di particolari eventi, rimane immutato. 

Opera della Madonnina del Grappa
L'Opera della Divina Provvidenza Madonnina del Grappa è una istituzione ecclesiale
cattolica a carattere caritativo fondata dal Don Giulio Facibeni nel 1923 a Firenze.
Nato come istituto per accogliere gli orfani della I Guerra Mondiale e ragazzi nel
bisogno, diviene ben presto una casa-famiglia che ancora oggi accoglie circa un
centinaio di giovani. Al suo interno risiedono una scuola di Formazione e Lavoro un
asilo, una scuola materna, un RSA, alcuni Centri di ascolto e dal settembre 2018 la
Polisportiva Virtus Rifredi di cui la Misericordia è co-fondatrice.

La Polisportiva Virtus Rifredi è un’associazione sportiva che ha come
obiettivo la promozione delle attività sportive dilettantistiche per
ragazzi e giovani, con l’intento di svilupparne le virtù umane e
morali per favorire la formazione di una comunità animata da un
autentico spirito cristiano.
L’associazione che nasce negli spazi dell’Opera della Madonnina del
Grappa è strettamente legata alla Misericordia di Rifredi e alla
Parrocchia di S. Stefano in Pane, che cooperano per un progetto
educativo unitario rivolto ai giovani del quartiere e partecipano
attivamente alla promozione dei corsi e in occasione dell’annuale
festa “Due Colori, un quartiere in festa” che si tiene nel mese di
settembre.

https://it.wikipedia.org/wiki/Divina_Provvidenza
https://it.wikipedia.org/wiki/Chiesa_cattolica
https://it.wikipedia.org/wiki/Carit%C3%A0
https://it.wikipedia.org/wiki/Giulio_Facibeni
https://it.wikipedia.org/wiki/1923
https://it.wikipedia.org/wiki/Firenze
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Cooperativa Giocolare
Giocolare è una cooperativa sociale con sede a Pontassieve che eroga servizi socio-

sanitari, educativi e culturali rivolti a famiglie, minori adulti ed anziani, svantaggiati e
non. Con la riapertura del centro diurno anziani, Dal giugno 2021, è stata inserita la

figura dell’animatore che quotidianamente propone attività di intrattenimento
mirate a stimolare le facoltà degli ospiti e per mantenerli attivi, sia sul piano

psicologico che fisico.

Altre Misericordie
La Misericordia di Rifredi è ovviamente legata anche alle altre Misericordie del

territorio con le quali condivide valori ed obiettivi. 
Sono tre le organizzazioni che tutelano e mettono in connessione le varie

Confraternite: 

Confederazione nazionale delle Misericordie d’Italia
Riunisce le confraternite di Misericordia su tutto il territorio nazionale

e presenza al Dipartimento per le politiche giovanili i progetti di Servizio Civile
Universale.

Federazione regionale Toscana delle Misericordie
Rappresenta e coordina le Misericordie a livello regionale.

Coordinamento fiorentino delle Misericordie
 Interviene in tutte le materie sanitarie, assistenziali e di protezione civile nella zona

fiorentina. 
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Lega del Filo d'oro-Sezione territoriale Pisa
Nel corso del 2022 è stato ospitato, nella nostra

biblioteca, un corso Braille, della durata di 7
incontri, rivolto alle persone sordocieche. 

Il corso ha visto il coinvolgimento di un
insegnante e 4 volontari/educatori per una classe

media di dieci discenti.

L’Associazione “Allievi e amici del Prof. Giancarlo Berni
ONLUS” ha contribuito alla realizzazione del progetto
"Spazi di Cura" per l'erogazione di servizi a favore della

popolazione ultra 65enne 

Il FILE – Fondazione Italiana di Leniterapia
con la quale è stata avviata, nel febbraio

2019, l’attività legata ai gruppi di auto
muto aiuto, GAMA, dedicati a chi sta

affrontando periodi emotivi complessi in
seguito alla perdita di persone.

Altre Associazioni e Fondazioni
La collaborazione con altre Onlus del territorio è frequente ed è basata sulla
condivisione di esperienze e la promozione di iniziative volte a migliorare i servizi in
favore della cittadinanza. 

La Fondazione CR Firenze finanzia progetti
formativi e servizi a supporto della

popolazione quali "Luoghi e valori di cura-
percorso per assistenti familiari" destinato a

giovani neet.

La FondazioneTommasino Bacciotti Onlus è un esempio di
collaborazione per ciò che concerne il progetto di accoglienza

negli appartamenti messi a disposizione, a titolo
completamente gratuito, dalla Misericordia di Rifredi in via

dello Steccuto. Si tratta di appartamenti destinati alle famiglie,
residenti fuori Firenze, dei piccoli pazienti dell’Ospedale
pediatrico Meyer nel periodo in cui effettuano terapie

continuative della durata anche di molti mesi. 



5 . S e t t o r i  e  S e r v i z i
A t t i v i t à  e  r i s o r s e

D i  q u e s t i  n u m e r o s i s s i m i  v i a g g i  f a n n o  p a r t e  q u e l l i  c o n t i n u a t i v i  p e r
c u r e  d i  d i a l i s i  e  r i a b i l i t a t i v e ,  q u e l l i  p e r  v i s i t e  s p e c i a l i s t i c h e  e

t r a s f e r i m e n t i  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  a t t i v a t i  s i a  i n  r e g i m e  d i
c o n v e n z i o n e ,  c o n  i l  S i s t e m a  S a n i t a r i o  N a z i o n a l e ,  o  p r i v a t a m e n t e .  U n
m o n d o  a  p a r t e  è  q u e l l o  d e d i c a t o  a i  t r a s p o r t i  d i  a c c o m p a g n a m e n t o
q u o t i d i a n o  v e r s o  i  c e n t r i  r i c r e a t i v i  d i u r n i  d e s t i n a t i  a  p a z i e n t i  a f f e t t i

d a  d i s a b i l i t à  c o n v e n z i o n a t i  c o n  i l  C o m u n e  d i  F i r e n z e .  
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5.1 TRASPORTI SANITARI E SOCIALI

S u  r i c h i e s t a  v e n g o n o  e f f e t t u a t i  a n c h e
s e r v i z i  d i  l u n g a  p e r c o r r e n z a  c o n
p o s s i b i l i t à  d i  s u p p o r t o  a n c h e  d i

p e r s o n a l e  m e d i c o  s a n i t a r i o .  P r o s e g u e
d a  o l t r e  1 0  a n n i  l a  c o n v e n z i o n e  c o n  i l
r e p a r t o  d i  t e r a p i a  i n t e n s i v a  d e l l ’ A O U

C a r e g g i  p e r  c u i  v e n g o n o  e f f e t t u a t i
t r a s f e r i m e n t i  d i  p a z i e n t i  i n  c o n d i z i o n i

c r i t i c h e  t r a s p o r t a b i l i  s o l o  g r a z i e
a l l ’ a m b u l a n z a  p r e d i s p o s t a  p e r  i l
m o n t a g g i o  d e l  d i s p o s i t i v o  E c m o

p o r t a t i l e ,  s o f i s t i c a t a  s t r u m e n t a z i o n e
n e c e s s a r i a  a  f r o n t e g g i a r e  g r a v i s s i m i

s c o m p e n s i  c a r d i a c i  e  p o l m o n a r i .
L a  c e n t r a l e  o p e r a t i v a  1 1 2  c i  a t t i v a  p o i

p e r  i  s e r v i z i  d i  e m e r g e n z a / u r g e n z a
u s u f r u e n d o  d e l l ’ a m b u l a n z a

i n f e r m i e r i s t i c a ,  I n d i a  1 3 ,  o p e r a t i v a  h 2 4
e  d e l l a  B l s D  D e l t a  6 ,  o p e r a t i v a  h 6 .  

I trasporti socio-sanitari sono coordinati da un'apposito ufficio, in cui due
dipendenti ricevono le richieste e programmano i viaggi  da e verso varie strutture

disponendo le squadre deputate ad effettuarli.

Nel corso del 2022 sono stati effettuati servizi di assistenza sanitari in occasione
della seguenti manifestazioni: Partita di campionato Salernitana-Fiorentina,

Firenze Rocks e Firenze Marathon.
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 1 4 4 5 4  r a s s e g n e  c o m p i l a t e  p e r  s e r v i z i  d i  t r a s p o r t o  

I  S E R V I Z I  D I  T R A S P O R T O  I N  D E T T A G L I O

T r a s f e r i m e n t i
R i c o v e r i ,  d i m i s s i o n i ,  v i s i t e ,  t e r a p i e  c o n t i n u a t i v e  e  c u r e  f i s i c h e ,

T a n g o  e  E c h o
A m b u l a n z e  c o n  t u r n a z i o n e  g e s t i t a  d a l l a  C e n t r a l e  d e l  V o l o n t a r i a t o
E s c u l a p i o .  T a n g o  c o n  p a r t e n z a  d a  u n o  d e i  3  p r e s i d i  o s p e d a l i e r i  t r a
S a n t a  M a r i a  N u o v a ,  S a n  G i o v a n n i  d i  D i o  e  S a n t i s s i m a  A n n u n z i a t a ,
p e r  d i m i s s i o n i ,  t r a s f e r i m e n t i ,  e c c .  E c h o  c o n  p a r t e n z a  d a l l a  s e d e

d e l l a  M i s e r i c o r d i a ,  p e r  v a r i e  t i p o l o g i e  d i  s e r v i z i o .

T r a s p o r t i  C O V I D - 1 9  o r d i n a r i
T i p o l o g i a  d i  t r a s p o r t i  n a t a  c o n  l a  p a n d e m i a  d a  C o v i d - 1 9

p r o t r a t t a s i  p e r  t u t t o  i l  2 0 2 2 .

S e r v i z i  r i c h i e s t i  d a l  c o m u n e
 T r a s p o r t i  v e r s o  c e n t r i  d i u r n i  p e r  p e r s o n e  a f f e t t e  d a  d i s a b i l i t à

g e s t i t i  d a l  C o n s o r z i o  C . O . S .  ( C o o r d i n a m e n t o  O p e r a t i v o  d i
S o c c o r s o )  p e r  i l  C o m u n e  F i r e n z e .  

Tabella riepilogativa
SERVIZIO N. VIAGGI KM PERCORSI

Dialisi 3334 19.112

Prestazioni sanitarie
ripetute 

617 7664

Oncologico 610 10.037

Ordinario (visite) 2713 52.128

Riabilitazione 504 5213

Trasporti a carico
della A.O.U.C. 

4 269

Trasporti salma 2 39
Tango 203 5451

Covid ordinario 207 6701

Convenzioni Comune 794 50.687

TOTALE 8988 157.301



MESE VIAGGI KM PECORSI

Gennaio 312 2598

Febbraio 284 2138

Marzo 315 2414

Aprile 290 2126

Maggio 346 2550

Giugno 302 2215

Luglio 352 2583

Agosto 285 2142

Settembre 339 2456

Ottobre 351 2533

Novembre 337 2577

Dicembre 389 2948

TOTALE 3902 29280

MESE N. VIAGGI

Gennaio 86

Febbraio 98

Marzo 120

Maggio 88

Aprile 93

Giugno 101

Luglio 92

Agosto 92

Settembre 105

Ottobre 96

Novembre 103

Dicembre 86

TOTALE 1160
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Tabella riepilogativa

A m b u l a n z a  E m e r g e n z a  I N D I A  1 3  e  D E L T A  0 6
 C o o r d i n a t i  d a l l a  C e n t r a l e  d i  e m e r g e n z a  s a n i t a r i a  

F i r e n z e - P r a t o  ( e x  1 1 8 )

Ambulanza Interno Careggi
A m b u l a n z a ,  c o n  b a s e  a l  P o l o

o s p e d a l i e r o  d i  C a r e g g i ,  a
d i s p o s i z i o n e  p e r  i  t r a s p o r t i  t r a

i  v a r i  p a d i g l i o n i .

Tabella riepilogativa



MESE N. VIAGGI

Gennaio 3

Aprile 1

Giugno 3

Luglio 5

Settembre 2

Novembre 5

Dicembre 4

2 4

E C M O
A m b u l a n z a  p r e d i s p o s t a  a l

m o n t a g g i o  d e l  d i s p o s i t i v o  E c m o  p e r
l '  O s s i g e n a z i o n e  E x t r a c o r p o r e a  a

M e m b r a n a .
Q u e s t o  m e z z o ,  u n i c o  n e l  s u o
g e n e r e ,  è  i n d i s p e n s a b i l e  p e r

f r o n t e g g i a r e  i  t r a s p o r t i  d i  p a z i e n t i
c o n  i n s u f f i c i e n z e  p o l m o n a r i  a c u t e
c h e  n e c e s s i t a n o  d i  e s s e r e  t r a s f e r i t i
o  d a ,  o  a l ,  r e p a r t o  d i  r i a n i m a z i o n e

d i  C a r e g g i  o  a d  a l t r e  t e r a p i e
i n t e n s i v e .  

 P e r  l a  p a r t e n z a  d e l l ’ E c m o  s o n o
n e c e s s a r i  2  o  4  a u t i s t i  i n  b a s e  a l l a
d u r a t a  d e l  v i a g g i o  p o i c h é  i l  m e z z o
v i e n e  c o s t a n t e m e n t e  s e g u i t o  d a  u n

f u r g o n e  d i  s u p p o r t o .

Tabella riepilogativa

T e l e a s s i s t e n z a
N e l l ’ a m b i t o  d e i  s e r v i z i  s o c i a l i  e  d e l l e  c o n v e n z i o n i  s t i p u l a t e  è

c o m p r e s o  a n c h e  i l  s e r v i z i o  d i  t e l e a s s i s t e n z a  c h e ,  i n
c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l ’ A z i e n d a  s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a  M o n t e d o m i n i ,

g a r a n t i s c e  u n  t e m p e s t i v o  a i u t o  a l l e  p e r s o n e  s o l e ,  s p e s s o  a n z i a n i ,
i n  d i f f i c o l t à .  P e r  u s u f r u i r e  d e l l a  t e l e a s s i s t e n z a  l ' u t e n t e  c o n s e g n a

l e  c h i a v i  d e l  p r o p r i o  d o m i c i l i o  a l l a  c e n t r a l e  c h e  c o o r d i n a  l ’ a t t i v i t à
r i a s s e g n a n d o  l e  c h i a v i  a l l e  a s s o c i a z i o n i  a d e r e n t i  p i ù  v i c i n e  a l

d o m i c i l i o  d e l l ’ a s s i s t i t o .



G l i  u n i v e r s i  f o r m a t i v i  d e d i c a t i  a i  c o n f r a t e l l i  e  a l l e  c o n s o r e l l e ,  i n
b a s e  a l l e  l i n e e  g u i d a  d i  F e d e r a z i o n e  d e l l e  M i s e r i c o r d i e  T o s c a n e ,
s i  s o n o  q u e s t ' a n n o  d e l i n e a t e  i n  m a n i e r a   u f f i c i a l e  i n  t r e
m a c r o a r e e :  s a n i t à ,  g u i d a  e  p r o t e z i o n e  c i v i l e .  
P e r  t u t t e  l e  t r e  l e  t i p o l o g i e  f o r m a t i v e  s o n o  p r e v i s t i
a g g i o r n a m e n t i ,  d e t t i  r e t r a i n i n g ,  c h e ,  a  n o r m a  d i  l e g g e ,  d e v o n o
e s s e r e  s v o l t i  o g n i  d u e  a n n i  d a l l a  d a t a  d i  c e r t i f i c a z i o n e .
I  c o r s i  i n t e r n i  s o n o  s v o l t i  d a  v o l o n t a r i  c h e  n e g l i  a n n i  d i  s e r v i z i o
h a n n o  a c q u i s i t o  s i a  t u t t i  g l i  a t t e s t a t i  p r e v i s t i  c h e  u n a  n o t e v o l e
e s p e r i e n z a  s u l  c a m p o ,  o t t e n e n d o  c o s ì  l a  p o s s i b i l i t à  d i  e s s e r e
p r o p o s t i  p e r  a c c e d e r e  a l  c o r s o  f o r m a t o r i ,  d a  a g g i o r n a r e
a n c h ’ e s s o  o g n i  d u e  a n n i .
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Sanitaria
N e l l ’ a m b i t o  d e l l a  f o r m a z i o n e  s a n i t a r i a ,  d e s t i n a t a  i n  p a r t i c o l a r
m o d o  a i  s o c c o r r i t o r i ,  v e n g o n o  o r g a n i z z a t i  c o r s i  d i  l i v e l l o  b a s e  e
a v a n z a t o ,  r e t r a i n i n g  e  v a r i  i n c o n t r i  m o n o t e m a t i c i  f o c a l i z z a t i  s u
v a r i  a r g o m e n t i  d i  i n t e r e s s e  s a n i t a r i o .
I l  2 0 2 2  c i  h a  r e g a l a t o  d u e  n u o v e  g i o v a n i  f o r m a t r i c i .
I l  g r u p p o  h a  i n o l t r e  a c c o l t o  l e  r i c h i e s t e  d i  a l c u n i  n e o g e n i t o r i  e
n o n n i  p r o g r a m m a t o  4  i n c o n t r i  d e d i c a t i  a l l e  m a n o v r e  d i
d i s o s t r u z i o n e  d e l l e  v i e  a e r e e  i n  e t à  p e d i a t r i c a .
S u l  f i l o n e  d e l l a  d i f f u s i o n e  d i  b u o n e  p r a t i c h e  c i  s i a m o  i m p e g n a t i
a n c h e  s u l l a  p r e p a r a z i o n e  l a i c a  d e l l ’ u t i l i z z o  d e l  D A E ,
d e f i b r i l l a t o r e  s e m i  a u t o m a t i c o ,  a p p a r e c c h i o  o r m a i  d i f f u s i s s i m o
s u l  t e r r i t o r i o

Il gruppo formazione sanitaria organizza ha organizzato 4 incontri aperti alla
popolazione finalizzati alla diffusione di buone pratiche quali approfondimenti
sulle manovre di disostruzione pediatrica ed uso del defibrillatore per laici.

I n c o n t r i  d i  f o r m a z i o n e  s p e c i f i c a  p r o p o s t i  n e l  2 0 2 2  a  f o r m a t o r i  e
s o c c o r r i t o r i :

- S t r o k e  T r a t t a m e n t o  d e l l ’ i c t u s
- V a r i  a g g i o r n a m e n t i  i n  r e m o t o  s u l l e  l i n e e  g u i d a  e  c o m p a r a z i o n i  t r a

s o c i e t à  d i  f o r m a z i o n e  s a n i t a r i a  B l s D  e  P b l s D .
- P T C  i n c o n t r o  d i  a g g i o r n a m e n t o  s u l  T r a u m a ,  s e c o n d o  l e  l i n e e  g u i d a

I R C  a  c u r a  d e l l ’ i n f e r m i e r e ,  D o t t o r  L u c a  I n n o c e n t i ;  
- F a t t o r i  c r i t i c i  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  i n t e r p e r s o n a l e  e  d i d a t t i c a  s v o l t o

d a l  P r o f e s s o r  F r a n c e s c o  M u z z a r e l l i .

5 . 2  g r u p p o  f o r m a z i o n e



TIPOLOGIA CORSO PARTECIPANTI PERIODO

Corso livello Base 14 Gennaio

Retraining Livello
Avanzato

9 Marzo

Corso livello Base 5 Aprile

Corso Base SCU 14 Giugno

Retraining Blsd
esecutore

23 Settembre-Ottobre

Corso livello Avanzato 8 Settembre 2022-aprile 2023

Corso livello Base 19 Ottobre

Retraining BLSD
esecutore 

9 Marzo

Retraining Livello
Avanzato

4 Dicembre
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TIPOLOGIA CORSO PARTECIPANTI PERIODO

Modulo 1-Mezzi attrezzati 4 Gennaio

Modulo 1-Mezzi attrezzati 10 Febbraio

Modulo 1-Mezzi attrezzati 8 Aprile

Modulo 2 7 Maggio

Modulo 1-Mezzi attrezzati 3 Giugno

Modulo 2 1 Giugno

Modulo 2 6 Ottobre

2 7

Ai volontari autisti sono stati proposti numerosi corsi per l’abilitazione alla guida
dei mezzi attrezzati e in urgenza secondo la normativa Regionale 83/2019 ed il suo
Regolamento attuativo. 

Guida



5 . 3  P o l i a m b u l a t o r i o
N e l  m e s e  d i  G i u g n o  2 0 2 2  l a  d i r e z i o n e  s a n i t a r i a  d e l l a  s t r u t t u r a
p a s s a  a l  D o t t .  G i u s e p p e  P e t r i o l i ,  c h e  s u c c e d e  a l  d o t t .  C e s a r e
F r a n c o i s ,  d o p o  q u a s i  2 0  a n n i  d i  a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  n e l  r u o l o  d i
D i r e t t o r e  d e l  D i p a r t i m e n t o  d i  P r e v e n z i o n e  d e l l a  A S L  1 0 .
L a  g e s t i o n e  o p e r a t i v a  r e s t a  p e r  l o  p i ù  c o n d o t t a  d a  p e r s o n a l e
v o l o n t a r i o  c h e  c o a d i u v a  6  d i p e n d e n t i  ( 2  i n f e r m i e r i ,  1  A S O ,  2  O S S ,
1  c o o r d i n a t r i c e )  e  1 0 0  m e d i c i  c i r c a .  
T r a  i  3 0  e  i  4 5  s o n o  i  v o l o n t a r i  c h e  s i  a v v i c e n d a n o
q u o t i d i a n a m e n t e  n e i  v a r i  t u r n i ,  c o n s e n t e n d o  c o s ì  u n a  n o t e v o l e
r i d u z i o n e  d e i  c o s t i  c h e  p e r m e t t e  d i  e f f e t t u a t e  v i s i t e  m e d i c h e
s p e c i a l i s t i c h e  a  p r e z z i  c a l m i e r a t i  
N e l  2 0 2 2  l a  s t r u t t u r a  s i  è  d o t a t a  d i  u n  o r t o p a n t o m o g r a f o  p e r
l ’ e s e c u z i o n e  d e l l a  r a d i o g r a f i a  d e l l e  a r c a t e  d e n t a r i e  e  d i  u n  n u o v o
e c o c a r d i o g r a f o  d e d i c a t o  a l l e  v i s i t e  c a r d i o l o g i c h e .
A  m a g g i o  è  s t a t a  s i g l a t a  l a  c o n v e n z i o n e  c o n  i l  C u p  S o l i d a l e ,  
 s o c i e t à  c h e  g e s t i s c e  l e  p r e n o t a z i o n i  v i a  w e b  d i  s t r u t t u r e
s a n i t a r i e ,  c h e  c i  h a  p e r m e s s o  d i  f a r  c o n o s c e r e  i  n o s t r i  m e d i c i  e  l e
n o s t r e  p r e s t a z i o n i  a d  u n  p u b b l i c o  p i ù  a m p i o  r i s p e t t o .  
N e l l ' a n n o  i n  e s a m e  h a  r i p r e s o  a  p i e n o  r i t m o  l ’ a t t i v i t à  d e l l a
p a l e s t r a  e d  è  s t a t a  r i a t t i v a t a  a n c h e  l ’ a p e r t u r a  d e l  l u n e d ì  d o p o
c e n a  c h e  h a  p e r m e s s o  d i  a m p l i a r e  l ' o r a r i o  d e l l e  v i s i t e  m e d i c h e .
I n  q u e s t o  a n n o  i n o l t r e  s i  a n n o v e r a  l a  r i o r g a n i z z a z i o n e  d e l
m a g a z z i n o  f a r m a c i  e  m a t e r i a l e  v a r i o  i n  d e p o s i t o / s t o c c a g g i o  c h e ,
p r e s o  i n  c a r i c o  d a  u n a  c o n s o r e l l a ,  h a  r e s o  p i ù  s e m p l i c e  i l
r i a s s o r t i m e n t o .
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 P o t e n z i a m e n t o  a t t i v i t à  d i  e s e c u z i o n e  
 p r e l i e v i  e m a t i c i  t r a m i t e  c o n v e n z i o n e  c o n
u n  u n  l a b o r a t o r i o  c h e  c o n s e n t a  l a  l e t t u r a

o n  l i n e  e n t r o  1 / 2  g i o r n i  d a l  p r e l i e v o  d e l
r i s u l t a t o  d e g l i  e s a m i  e f f e t t u a t i   

E s e c u z i o n e  d i  a n a l i s i  d e l  s a n g u e  a n c h e
s e n z a  r i c h i e s t a  m e d i c a            

E l e t t r o c a r d i o g r a m m i  e d  h o l t e r  c a r d i a c i  e
p r e s s o r i  a  d o m i c i l i o  c o n  r i s p o s t a  a g l i
e l e t t r o c a r d i o g r a m m i  i n  t e m p o  r e a l e  e

c o n   p o s s i b i l i t à  d i  r i l e v a r e
c o n t e m p o r a n e a m e n t e  f r e q u e n z a

c a r d i a c a ,  p r e s s i o n e ,  s a t u r a z i o n e  d i
o s s i g e n o  n e l  s a n g u e  e  g l i c e m i a

P r o g e t t i  i n  f a s e  d i  s t u d i o  e
s p e r i m e n t a z i o n e
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17233 PAZIENTI 
34.728 PRESTAZIONI EFFETTUATE
SU 40 BRANCHE SPECIALISTICHE

16392 Ore in servizio effettuate tra il centralino prenotazioni e
l'accoglienza/assistenza in ambulatorio
n. 114 confratelli/consorelle in servizio

Il 2022 al Poliambulatorio

L ' a m b u l a t o r i o  i n f e r m i e r i s t i c o ,  c o l l o c a t o  a l l ' i n t e r n o  d e l l a  s t r u t t u r a
d e l  P o l i a m b u l a t o r i o ,  e r o g a  s i a  p r e s t a z i o n i  p r o p r i e  s p e c i f i c h e ,  s i a  a
s u p p o r t o  d e l l a  d i a g n o s t i c a  s t r u m e n t a l e  q u a l i :  E C G ,
U r o f l u s s o m e t r i e  e  H o l t e r  c a r d i a c o  e  p r e s s o r i o
I l  p e r s o n a l e  i n f e r m i e r i s t i c o  s i  è  p r e s t a t o  a n c h e  n e l  2 0 2 2
a l l ’ e s e c u z i o n e  d e i  t a m p o n i  d r i v e  e  w a l k - t h r o u g h ,  a t t i v o  a l l ’ i n t e r n o
d e l l a  s e d e ,  o l t r e  c h e  a  q u e l l i  d o m i c i l i a r i .  
R e s t a  a t t i v o  l ' a c c o r d o  s i g l a t o  c o n  l ’ U n i F i  p e r  l ' a c c o g l i e n z a  d i  
 s t u d e n t i  p r o v e n i e n t i  d a l  c o r s o  d i  L a u r e a  i n  S c i e n z e
i n f e r m i e r i s t i c h e .
N e l  2 0 2 2  s o n o  s t a t e  e r o g a t e  più  d i  5400 prestaz ion i
in fermier is t iche  ambulator ia l i  e  domic i l ia r i .  
I  s e r v i z i  v e n g o n o  s v o l t i  p r e v i o  a p p u n t a m e n t o  c o n  c o l l o q u i o
t e l e f o n i c o  i n  m o d o  d a  r a c c o g l i e r e  t u t t e  l e  i n f o r m a z i o n i  n e c e s s a r i e
e  c a p i r e  a l  m e g l i o  i  b i s o g n i  d e l l ’ u t e n z a .

5 . 4  S e r v i z i o  i n f e r m i e r i



5 . 5  S e r v i z i  d i  A s s i s t e n z a
C e n t r o  d i u r n o  A n z i a n i  
N e l l ' a n n o  p r e s o  i n  e s a m e  l a  s t r u t t u r a  d e l  c e n t r o  a n z i a n i  h a
t e r m i n a t o  l ' i t e r  p e r  l a  m o d i f i c a  d e l l e  a u t o r i z z a z i o n i  c h e  h a n n o
p e r m e s s o  l ’ a u m e n t o  d e i  p o s t i  d i s p o n i b i l i  p e r  u n  m a s s i m o  d i  3 0
o s p i t i  d i  c u i  l a  m e t à  n o n  a u t o s u f f i c i e n t i  e  l a  p r o c e d u r a  d i
a c c r e d i t a m e n t o  p e r  l a  c o n v e n z i o n e  c o n  g l i  e n t i  p u b b l i c i .
S o n o  s t a t i  g r a d u a l m e n t e  r e i n s e r i t i  i  v o l o n t a r i  c h e  i n s i e m e  a i  5
O S S ,  h a n n o  r i p r e s o  s e r v i z i o  i n  d e t e r m i n a t e  f a s c e  o r a r i e  e  c o n
m a n s i o n i  b e n  p r e c i s e  q u a l i :  i  g i r i  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  d a  e  p e r  i l
c e n t r o  e  i l  s u p p o r t o  n e l l e  a t t i v i t à  d i  i n t r a t t e n i m e n t o .  
G l i  o s p i t i  a c c o l t i ,  v a r i a t i  d a i  1 4  a i  2 1  n e l  c o r s o  d e l l ' a n n o ,  h a n n o
v i s t o  l a  q u o t i d i a n a  f i g u r a  d e l l ’ a n i m a t r i c e  c h e  o g n i  m a t t i n a  h a
p r o p o s t o  l o r o  l a b o r a t o r i  c r e a t i v i  e  c o g n i t i v i ,  e s e r c i z i  f i s i c i ,  e  d i
a b i l i t à ,  l e t t u r e ,  q u i z  e  g i o c h i .
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N e l  m e s e  d i  l u g l i o ,  d o p o  t r e  a n n i  d i  a s s e n z a ,  è  s t a t o  r i p r o p o s t o  i l
p r o g e t t o  d i  a r t e  t e r a p i a ,  c u r a t o  d a  u n  g r u p p o  d i  3  s t u d e n t e s s e  d e l

m a s t e r  i n  A r t e  T e r a p i a  d e l l a  S t e i n h a r d t  s c h o o l  d e l l a  N e w  Y o r k
U n i v e r s i t y  o s p i t i  p e r  t r e  m e s i  d e l l a  N Y U  F l o r e n c e

P e r  d u e  s e t t i m a n e  l e  r a g a z z e ,  i n s i e m e  a i  t u t o r  e  a i  s u p e r v i s o r i  d e l
p r o g e t t o ,  h a n n o  p a r t e c i p a t o  a l l a  v i t a  d e l  c e n t r o  p r o p o n e n d o

a t t i v i t à  c r e a t i v e  a t t e  a  s t i m o l a r e  e  m a n t e n e r e  l e  l e  f a c o l t à  d e l l a
p e r s o n a  a n z i a n a .  A l  t e r m i n e  d e l  p r o g e t t o  è  s t a t a  a l l e s t i t a  u n a
m o s t r a  d e i  l a v o r i  p r o d o t t i  s o n o  s t a t i  c o n s e g n a t i  a g l i  o s p i t i  g l i

a t t e s t a t i  d i  p a r t e c i p a z i o n e .
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M u t a t u r e - A s s i s t e n z a
d o m i c i l i a r e

I l  s e r v i z i o  d i  a s s i s t e n z a
d o m i c i l i a r e  h a  r e s i s t i t o  n e l l a  s u a
e s p r e s s i o n e  s e r a l e ,  d a l l e  2 0 . 3 0
a l l e  2 2 . 3 0  d a l  l u n e d ì  a l  v e n e r d ì ,
g r a z i e  a l l a  d i s p o n i b i l i t à  d i  u n
g r u p p o  d i  c o n f r a t e l l i  e
c o n s o r e l l e  c h e  s i  s o n o  a d o p e r a t i
p e r  p o r t a r e  c o n f o r t o  e  a i u t o  a d
a l c u n e  f a m i g l i e  d e l  t e r r i t o r i o
r i f r e d i n o  c h e  s i  t r o v a n o  i n
c o n d i z i o n i  d i  f r a g i l i t à  p e r
m a l a t t i a  o  v e c c h i a i a .

S e r v i z i o  d i  p r e s t i t o  p r e s i d i  s a n i t a r i
L o  s p o r t e l l o  d i  p r e s t i t o  t e m p o r a n e o  d i  p r e s i d i  s a n i t a r i ,  a t t i v o

n e i  l o c a l i  d e l  c e n t r o  a s s i s t e n z a  a n z i a n i ,  h a  s u b i t o  u n a
r i o r g a n i z z a z i o n e  r e s a  n e c e s s a r i a  p e r  o v v i a r e  a  p r o b l e m a t i c h e

d i  m a n c a t a  r e s t i t u z i o n e  o  t e m p i  m o l t o  e s t e s i  d i  r i c o n s e g n a
d e g l i  a u s i l i .

 C i ò  h a  f a t t o  r e g i s t r a r e  u n ' a c c e l e r a z i o n e  n e i  t e m p i  d i
r i c o n s e g n a  i n c r e m e n t a n d o  c o s ì  a n c h e  i l  n u m e r o  d i  u t e n t i  c h e

h a n n o  p o t u t o  
 u s u f r u i r e  d i  c a r r o z z i n e ,  l e t t i  s a n i t a r i ,  s t a m p e l l e ,  a s t e  p o r t a

f l e b o  e d  a l t r i  p r e s i d i  o s p e d a l i e r i .

Da marzo a dicembre 2022, con l'emergenza profughi dovuta allo scoppio della
guerra in Ucraina, il centro ha ospitato 9 donne con bambini nel piano un tempo
adibito all'accoglienza degli ospiti residenziali. Tutto ciò è stato possibile grazie ad
una convenzione stipulato con la Prefettura attraverso il Coordinamento delle
Misericordie.

Nel corso del 2022 e al momento della
stesura di questo B. S. il servizio è stato
attivo nei giorni lunedì e giovedì dalle
ore 16.00 alle ore 18.00 e il mercoledì

dalle 10.00 alle 12.00 



C e n t r o  d i  A s c o l t o  p e r  l a  P r e v e n z i o n e  d e l l ’ u s u r a
U n  p u n t o  d i  s u p p o r t o  g e s t i t o  d a  v o l o n t a r i  e s p e r t i  n e l  s e t t o r e  d e l l a
c o n s u l e n z a  f i n a n z i a r i a ,  c h e  o f f r e  g r a t u i t a m e n t e ,  c o n
p r o f e s s i o n a l i t à  e  r i s e r v a t e z z a  o g n i  p o s s i b i l e  c o l l a b o r a z i o n e  
p e r  a f f r o n t a r e  d i f f i c i l i  m o m e n t i  e c o n o m i c i .  
L o  s p o r t e l l o  a c c o g l i e  p e r s o n e  c h e  s i  t r o v a n o  i n  f o r t e  d i f f i c o l t à
e c o n o m i c a ,  s p e s s o  n e l l ’ i m p o s s i b i l i t à  d i  f r o n t e g g i a r e  t u t t i  g l i
i m p e g n i  a n c h e  s e  r e s p o n s a b i l m e n t e  a s s u n t i .
I l  C e n t r o  d i  A s c o l t o  A n t i u s u r a  è  a c c e s s i b i l e ,  p r e v i o  a p p u n t a m e n t o .
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5 . 6  c e n t r a l i n o
I n  q u e s t o  s p a z i o  c h e  s i  t r o v a  d i  f r o n t e  a l l ’ i n g r e s s o  p r i n c i p a l e  d e l l a
C o n f r a t e r n i t a  v e n g o n o  f o r n i t e  l e  p r i m e  i n d i c a z i o n i  c h e
i n d i r i z z a n o  g l i  u t e n t i  e  v e n g o n o  s m i s t a t e  l e  c h i a m a t e  n e g l i  u f f i c i
p r e p o s t i .  
I  v o l o n t a r i  c e n t r a l i n i s t i  s i  o c c u p a n o ,  h 2 4  p e r  t u t t o  l ’ a n n o ,
d e l l ’ a p e r t u r a  e  d e l l a  c h i u s u r a  d e i  c a n c e l l i ,  d e l l a  d i s t r i b u z i o n e
d e l l e  c h i a v i  d e i  m e z z i  a s s e g n a t i  a i  s e r v i z i  d i  t r a s p o r t o  e  a t t i v a n o ,
s u  r i c h i e s t a  d e l l a  c e n t r a l e  o p e r a t i v a  1 1 2 ,  l e  s q u a d r e  d i  e m e r g e n z a
I N D I A  e  D E L T A  e  q u e l l a  d e l  T e l e s o c c o r s o  a t t i v o  h 2 4 .

 83 confratelli/consorelle 

 7111 ore di servizio 
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5 . 7  P r o t e z i o n e  C i v i l e

I l  2 0 2 2  d e l  g r u p p o  p r o t e z i o n e  c i v i l e  h a  v i s t o  i  v o l o n t a r i  a t t i v i  s u
v a r i  f r o n t i  e d  i m p e g n i  q u a l i :  a s s i s t e n z a  d u r a n t e  l a  v i s i t a  d e l  s a n t o
P a d r e  a  F i r e n z e  i l  2 7  f e b b r a i o ,  l o  s t o c c a g g i o  i n  M e r c a f i r  d i  b e n i  d i
p r i m a  d a  d e s t i n a r e  n e i  t e r r i t o r i  d i  g u e r r a  i n  U c r a i n a  n e l  m e s e  d i
m a r z o ,  i l  t r a d i z i o n a l e  S c o p p i o  d e l  c a r r o  i n  a p r i l e ,  v a r i e  s e r a t e  i n
o c c a s i o n e  d e l  F i r e n z e  R o c k s  t r a  
i l  1 6  e  i l  1 9  g i u g n o  a l l a  V i s a r n o  A r e n a ,  
i  F o c h i  s a n  G i o v a n n i ,  5 6 °  a n n i v e r s a r i o  
d e l l ’ a l l u v i o n e  d i  F i r e n z e  e  
i l  c e n t e n a r i o  d e l l a  s e d e  
d e i  V i g i l i  d e l  F u o c o  d i  v i a  L a  F a r i n a  
i l  4  n o v e m b r e  i n  P i a z z a  S a n t a  C r o c e .
E '  s t a t o  a t t i v a t o  n e l  m a g g i o  2 0 2 2  
u n  C o r s o  b a s e  d i  P r o t e z i o n e  c i v i l e  
c h e  h a  v i s t o 1 1  c o n f r a t e l l i / c o n s o r e l l e  
c o n s e g u i r e  l ' a t t e s t a t o .

 39  confratelli/consorelle 

 756 ore di servizio 

1 Corsi di formazione 
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5 . 8  C e r i m o n i e  r e l i g i o s e  e  v i s i t e  a i
c o n f r a t e l l i  m a l a t i
C o m p a g n i a  d i  r a p p r e s e n t a n z a
L a  c o m p a g n i a  p r e s e n z i a  a l l e  c e r i m o n i e  s t a t u t a r i e   q u a l i  C o r p u s
D o m i n i ,  F e s t a  p a t r o n a l e  d i  S a n  S e b a s t i a n o ,  s u f f r a g i o  d e i  d e f u n t i ;  
a l l e  e s e q u i e  p o m e r i d i a n e  s v o l t e  n e l l a  P i e v e  d i  S a n t o  S t e f a n o  i n
P a n e  e  a d  a l t r e  M e s s e  e  C e l e b r a z i o n i  s e  i n v i t a t i  d a l l e  C o n s o r e l l e
M i s e r i c o r d i e .

I confratelli e le consorelle che escono
con la Compagnia, portando in
processione il Labaro, indossano

 la storica veste, una lunga cappa 
in tela bianca stretta ai fianchi 

da un cordiglio
 da cui pende il Santo Rosario 

con una medaglia, 
e un cappuccio detto “buffa”, 

 F e s t a  p a t r o n a l e  d i  S a n  S e b a s t i a n o - D o m e n i c a  2 3  g e n n a i o
 N . 7 4  C O N F R A T E L L I  E  C O N S O R E L L E

 B e n e d i z i o n e  d e l l a  P a l m e - S a b a t o  9  a p r i l e
N .  5 0  C o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  

 C o r p u s  D o m i n i - G i o v e d ì  1 6  g i u g n o
N .  2 4  C o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e

 C e r i m o n i e  r e l i g i o s e  i n  g e n e r e  e  F u n e r a l i
N .  7 2  C o n f r a t e l l i  e  c o n s o r e l l e  p e r  1 9 2  f u n z i o n i

V i s i t e  a i  c o n f r a t e l l i  m a l a t i
U n  g r u p p o  d i  c o n s o r e l l e  e
c o n f r a t e l l i  s i  o c c u p a  d i  v i s i t a r e  o
c o n t a t t a r e  t e l e f o n i c a m e n t e  i
F r a t e l l i  e  a l l e  S o r e l l e ,  a n z i a n i  o
a m m a l a t i ,  c o n  i l  f i n e  d i  n u t r i r e  i
r a p p o r t i  c o n  l e  p e r s o n e  c h e  h a n n o
f a t t o  l a  s t o r i a  d e l l a  M i s e r i c o r d i a
p e r  f a r l i  s e n t i r e  a n c o r a  p a r t e  d i
q u e s t a .



35

5 . 9  A L T R E  A T T I V I T A '

S e r v i z i o  C i v i l e  U n i v e r s a l e
I l  p r o g e t t o  S C U  r i f e r i t o  a l l ' a n n o

2 0 2 1  h a  v i s t o  l ' i n s e r i m e n t o  d i  n .  1 0
g i o v a n i  a l l a  f i n e  d e l  m e s e  d i

m a g g i o .
I  r a g a z z i  s o n o  s t a t i  d e s t i n a t i ,

p r e v i a  g e n e r a l e  e  p o i  s p e c i f i c a
f o r m a z i o n e   a i  t r e  s e t t o r i :  T r a s p o r t i

s o c i o - s a n i t a r i  P o l i a m b u l a t o r i o ,
C e n t r o  A n z i a n i .

G i o r n a t e  d i  R a c c o l t a  A l i m e n t a r e
S o n o  s t a t i  3  g l i  a p p u n t a m e n t i  n e l  2 0 2 2
c h e  h a n n o   v i s t o  i  n o s t r i  v o l o n t a r i
i m p e g n a t i  n e l l e  g i o r n a t e  d i  R a c c o l t a
A l i m e n t a r e  t e n u t e s i  a l  s u p e r m e r c a t o
C o o p  d i  v i a  R e g i n a l d o  G i u l i a n i .
L ' i n i z i a t i v a  è  o r g a n i z z a t a  d a  U n i c o o p
F i r e n z e  e  F o n d a z i o n e  I l  C u o r e  s i  s c i o g l i e ,
i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l e  a s s o c i a z i o n i
d e l l a  R e t e  d i  S o l i d a r i e t à  d e l  Q u a r t i e r e  5 .

D o n a z i o n e  a m b u l a n z a  O s p e d a l e
u c r a i n o
A  f i n e  m a r z o ,  c o n  l ’ a i u t o  d e l l '
A s s o c i a z i o n e  U c r a i n a  -  F i r e n z e  " L i l e a "
O n l u s   è  p a r t i t a  d a  V e r o n a  l a  b i s a r c a
c h e  h a  t r a s p o r t a t o  l a  n o s t r a
a m b u l a n z a ,  c a r i c a  d i  f a r m a c i ,  a l
T u l c h y n  C e n t r a l  D i s t r i c t  H o s p i t a l  a
m e t à  s t r a d a  t r a  K i e v  e  O d e s s a .

R u b r i c h e  d i  P r i m o  S o c c o r s o  s u  R a d i o  T o s c a n a
A n c h e  n e l  2 0 2 2  s o n o  a n d a t e  i n  o n d a  l e  p i l l o l e  d i  p r i m o  s o c c o r s o
c u r a t e  d a l l a  D o t t . s s a  M o n i c a  C i a c c h e r i  s u  R a d i o  T o s c a n a .

https://www.facebook.com/associazionelilea?__cft__[0]=AZXnYdOR_D27vXufx0nUYgmnB2Wwk9uS02PPnfuh0lk5E6_rTAzTPHuHhcVOOtMrTXNcW71EXlSj6TpkSo0U7m_sxw00xIHzT7CzDxzzorwaATh78_pHVvvayM3H4zTeNPQ&__tn__=-]K-R


S a l u t e  è  b e n e s s e r e
S o n o  d u e  i  c o n f r a t e l l i  c h e  h a n n o  p r e s o  p a r t e  a l  g r u p p o  d i
c o o r d i n a m e n t o  d e l  p r o g e t t o   d i  c o m u n i t à  “ S a l u t e  è  B e n e s s e r e :
p e r c o r s i  d i  s a l u t e  n e l l a  c i t t à  d i  F i r e n z e ” ,  p r o m o s s o  d a l l a  S o c i e t à
d e l l a  S a l u t e  c o n  l ’ o b i e t t i v o  d i  p r o t e g g e r e  l a  s a l u t e  d e l l a
p o p o l a z i o n e  a t t r a v e r s o  v a r i e  i n i z i a t i v e  c h e  i n c e n t i v a n o
l ’ a d o z i o n e  d i  s t i l i  d i  v i t a  s a n i  e  s o s t e n g o n o  l ’ i n v e c c h i a m e n t o
a t t i v o .
L a  M i s e r i c o r d i a  s i  f a  p r o m o t r i c e  d e l l e  i n i z i a t i v e  ( p a s s e g g i a t e
d e l l a  s a l u t e ,  c o n f e r e n z e  s u  v a r i  t e m i ,  e c c )  d i f f o n d e n d o l e
a t t r a v e r s o  i  s u o i  c a n a l i .  
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P u n t o  r a c c o l t a  t a p p i  i n  p l a s t i c a  P E  e  P T
D a l  2 0 0 4  l a  M i s e r i c o r d i a  d i  R i f r e d i  f a  d a  p u n t o  d i
r a c c o l t a  p e r  i l  d e p o s i t o  d i  t a p p i  i n  p l a s t i c a  P E  e  P T
c h e  i l  C M S R  ( C e n t r o  M o n d i a l i t à  e  s v i l u p p o
r e c i p r o c o )  r e c u p e r a t a  e  d e s t i n a  a  p u n t i  d i
s m a l t i m e n t o  s p e c i f i c i ,  u t i l i z z a n d o n e  i  p r o v e n t i  p e r
p o r t a r e  a v a n t i  p r o g e t t i  d i  a p p r o v v i g i o n a m e n t o
i d r i c o  n e l l a  R e g i o n e  d i  D o d o m a  i n  T a n z a n i a .  
N u m e r o s i  s o n o  i  c i t t a d i n i  c h e  f a n n o  c o n f l u i r e  a l
p u n t o  d i  r a c c o l t a ,  a l l e s t i t o   n e l  p a r c h e g g i o  d i
f r o n t e  a l l a  M i s e r i c o r d i a ,  i  s a c c h i  c o n  i  t a p p i  e
m o l t e  l e  a s s o c i a z i o n i ,  c o m e  d e l  C e n t r o  C . A . S . A .
S a n t ’ A g a t a ,  c h e  s i  i m p e g n a n o  q u o t i d i a n a m e n t e
n e l l a  r a c c o l t a  d e i  t a p p i  c h e ,  p e r i o d i c a m e n t e ,
p o r t a n o  q u i  a l  p u n t o  d i  r a c c o l t a .

P u n t o  t a m p o n i  C o v i d - 1 9  
I l  1 4  o t t o b r e  d e l  2 0 2 2  s o n o  t r a s c o r s i
d u e  a n n i  d a l l ' a t t i v a z i o n e  d e l  n o s t r o
p u n t o  t a m p o n i  " D r i v e  a n d  W a l k
T h r o u g h " .  I n  q u e s t o  l u n g o  p e r i o d o ,
p e r  s e i  g i o r n i  s u  s e t t e ,  i l  p e r s o n a l e
i n f e r m i e r i s t i c o ,  g l i  o p e r a t o r i
s a n i t a r i ,  i  v o l o n t a r i  e  i  d i p e n d e n t i  s i
s o n o  i m p e g n a t i  a l  s e r v i z i o  d e l l a
p o p o l a z i o n e  c o l p i t a  d a l l a  p a n d e m i a
" C o v i d  1 9 " ,  
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6 . s i t u a z i o n e  e c o n o m i c o  f i n a n z i a r i a
c o n s u n t i v o  e  r e l a z i o n e

6.1 BILANCIO ECONOMICO 2022
Il 2022 è stato, per la Misericordia, un anno di ripresa e di ritorno alla normalità dopo

una pandemia che ha influenzato l’andamento e la vita dell’associazione su più
fronti. Nel 2022 sono stati versati alla Unipol circa 90.000 euro per il Tfr dei

dipendenti maturato nel 2021.
Il conto globale del personale è diminuito del 4% rispetto al 2021 a seguito delle

dimissioni di 4 dipendenti, 2 del settore trasporti, 1 del funebre e 1 del centro anziani.
La riorganizzazione del parco macchine ha fatto sì che si dismettessero 6 automezzi
di proprietà tra cui 3 ambulanze, un mezzo attrezzato e due autovetture. Sono state

riconsegnate alla Arval 2 auto per termine noleggio. Con la società Lease Plan
abbiamo noleggiato tre auto elettriche e con la società Leasys un furgoncino con

elevatore che prima era ad uso della Misericordia di Quinto.
Per il funebre è stato ordinato un carro nuovo, in consegna per settembre 2023.

Per quanto riguarda gli immobili a fine maggio è stato venduto l’appartamento di
Via Circondaria a 155.000 euro, il valore effettivo a bilancio, e a fine novembre ci è
stato donato un appartamento in Via Niccolò da Tolentino che è stato inserito a

bilancio tra i contributi da privati per 142.800 euro, la cui valutazione è stata fatta da
un professionista ai valori di mercato tenendo conto della nuda proprietà.

A marzo 2022 con lo scoppio della guerra, attraverso il Coordinamento delle
Misericordie che ha stipulato una convenzione con la Prefettura, abbiamo dato la
disponibilità ad accogliere un massimo di nove profughi ucraini ospitandoli nelle

camere del centro anziani. I primi profughi sono arrivati l’11 di marzo e, per quanto ci
riguarda, la convenzione si è conclusa il 31/12/2022.

Entrando nello specifico delle singole attività i settori che hanno avuto un margine
positivo sono il funebre con 575.000 euro, il 20% in più rispetto all’anno precedente

(47 funerali in più), e l’attività dei tamponi con 163.000 euro, il 18% in più del 2021.
L’esecuzione dei tamponi è stata continuativa per tutto l’anno, da gennaio a luglio il
punto drive era aperto 6 giorni su sette con un ricavo medio mensile di 31.000 euro,

da agosto a settembre siamo stati chiusi il sabato e poi da ottobre a dicembre
abbiamo ripreso 6 giorni su sette, ma i numeri dei tamponi eseguiti sono scesi

notevolmente. In totale abbiamo fatto 27.475 tamponi al punto drive, con un ricavo
totale di circa 276.000 euro comprensivo dei tamponi domiciliari. con una media di

17 ospiti al mese, ma mentre in pochi hanno frequentano tutto il mese , la
maggioranza è venuta 2/3 volte la settimana pagando la sola tariffa giornaliera.
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 S u  q u e s t o  s e t t o r e  s o n o  g r a v a t i  a n c h e  i  c o s t i  d e l l ’ a c c o g l i e n z a  d e g l i
u c r a i n i  c h e  n o n  s o n o  r i u s c i t i  a  c o p r i r e  i l  r i m b o r s o  p a t t u i t o  d i  e u r o
2 2  a  p e r s o n a  i l  g i o r n o .  N e l  s e t t o r e  d e i  t r a s p o r t i  a b b i a m o  u n  m a r g i n e
n e g a t i v o  d i  1 8 8 . 0 0 0  e u r o ,  c o n  u n a  r i d u z i o n e  d e l  2 4 %  r i s p e t t o  a l
2 0 2 1  c h e  c h i u d e v a  c o n  u n  d i s a v a n z o  d i  2 4 7 . 0 0 0  e u r o .  Q u e s t o
m i g l i o r a m e n t o  n o n  è  d o v u t o  a d  u n  a u m e n t o  d e i  r i c a v i ,  c h e  a n z i
s o n o  d i m i n u i t i  d e l  1 0 % ,  m a  a d  u n a  r i d u z i o n e  d e i  c o s t i  d e l
p e r s o n a l e ,  i n  m e d i a  a b b i a m o  a v u t o  i n  m e n o  t r e  d i p e n d e n t i ,  e  d e i
c o s t i  r e l a t i v i  a l  p a r c o  m a c c h i n e .  C o n  l a  r i o r g a n i z z a z i o n e  d e l  p a r c o
m a c c h i n e  a t t r a v e r s o  u n  u t i l i z z o  m a g g i o r e  d e l  l e a s i n g  e  l a
d i s m i s s i o n e  d i  v e c c h i  a u t o m e z z i  a b b i a m o  a b b a s s a t o  i  c o s t i  l e g a t i
a l l a  m a n u t e n z i o n e  c o m e  c a r r o z z e r i a ,  p n e u m a t i c i  e  m e c c a n i c a .
L ’ a m b u l a t o r i o  s i  p u ò  d i r e  c h e  c h i u d e  i n  p a r e g g i o ,  s o n o  a u m e n t a t i  i

r i c a v i  r i s p e t t o  a l  2 0 2 1  d e l  4 %  m a  a n c o r a  n o n  a b b i a m o  r i p r e s o  g l i
s t a n d a r d  d e l  p e r i o d o  p r e - c o v i d .

S o n o  s t a t i  f a t t i  i n v e s t i m e n t i  s u l l a  s t r u m e n t a z i o n e  c o n  l ’ a c q u i s t o  d i
u n  h o l t e r  p r e s s o r i o ,  u n  h o l t e r  c a r d i a c o ,  u n  t o n o m e t r o ,  u n

e l e t t r o s t i m o l a t o r e  p e r  l a  f i s i o t e r a p i a  e  u n  l e t t i n o  i d r a u l i c o  p e r  l a
p o d o l o g i a .  A  m a g g i o  è  s t a t a  s t i p u l a t a  u n a  c o n v e n z i o n e  c o n  i l  C u p

S o l i d a l e ,  u n a  s o c i e t à  c h e  g e s t i s c e  l e  p r e n o t a z i o n i  v i a  w e b  d i
s t r u t t u r e  s a n i t a r i e  c o m e  l a  n o s t r a ,  p e r m e t t e n d o c i  c o s ì  d i  f a r

c o n o s c e r e  i  n o s t r i  m e d i c i  e  l e  n o s t r e  p r e s t a z i o n i  a d  u n  p u b b l i c o  p i ù
a m p i o  r i s p e t t o  a  q u e l l o  d e l  s o l o  q u a r t i e r e  d i  R i f r e d i .

A b b i a m o  i n i z i a t o  i l  1 4 / 1 0  e  a  f i n e  a n n o ,  s o l o  c o n  i l  c u p  s o l i d a l e ,
a b b i a m o  e f f e t t u a t o  2 7 9  p r e s t a z i o n i  c o n  u n  r i c a v o  d i  1 5 . 0 0 0  e u r o .
E ’  s t a t a  r i p r e s a  a  p i e n o  r i t m o  l ’ a t t i v i t à  d e l l a  p a l e s t r a  e d  è  s t a t a

r i a t t i v a t a  a n c h e  l ’ a p e r t u r a  d e l  l u n e d ì  d o p o  c e n a .
T r a  l e  d o n a z i o n i  r i c e v u t e  n e l  2 0 2 2 ,  o l t r e  a l l ’ a p p a r t a m e n t o  d i  V i a

N i c c o l ò  d a  T o l e n t i n o ,  c i  s o n o  s t a t i  d u e  l a s c i t i  t e s t a m e n t a r i  p e r  u n
t o t a l e  d i  6 0 . 0 0 0  e u r o .

C o m e  n e g l i  a n n i  p a s s a t i ,  s o n o  s t a t i  f a t t i  d e i  l a v o r i  d i  m a n u t e n z i o n e
o r d i n a r i a  d e g l i  i m m o b i l i  d e l l a  s e d e  e  d e i  l a v o r i  s t r a o r d i n a r i  d o v u t i
a d  u n a  p e r d i t a  d ’ a c q u a  n e l  s a l o n e  d e l l a  s e d e ,  a l l a  s o s t i t u z i o n e  d i

c a l d a i e  e  d i  c l i m a t i z z a t o r i  d o p o  u n  t e m p o r a l e  e s t i v o  e
a l l ’ a l l e s t i m e n t o  d e l l e  c o l o n n i n e  p e r  l a  r i c a r i c a  d e l l e  a u t o  e l e t t r i c h e .
I n  c o n c l u s i o n e  i l  b i l a n c i o  d e l  2 0 2 2  c h i u d e  c o n  u n  m a r g i n e  p o s i t i v o

d i  e u r o  4 9 . 8 3 8 , 4 8 .

C o n t r i b u t o  5 x 1 0 0 0
N e l  b i l a n c i o  2 0 2 2 ,  a b b i a m o  r i c e v u t o  i l  c o n t r i b u t o  d e l  5 x m i l l e

d e l l ’ a n n o  2 0 2 1  r i f e r i t o  a i  r e d d i t i  d e l  2 0 2 0  p a r i  a  e u r o
3 2 9 9 3 . 5 0
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Stato patrimoniale

6.2 RIEPILOGO CONTO ECONOMICO E STATO PATRIMONIALE

Conto economico



Dettaglio Entrate per Corrispettivi:

Ambulatorio 1.613.537,00 44,41

Trasporti 6.048,00 0,17

Funebre 1.927.273,00 53,04

Centro Anziani 86.523,00 2,38

3.633.381,00 100,00

Dettaglio Entrate per
Convenzioni:

Enti Pubblici 76.192,00 10,47

Privati 35,00 0,004811023

Asl/ospedali 651.269,00 89,52

727.496,00 100,00

40

dettaglio entrate per corrispettivi

dettaglio entrate per convenzioni



Dettaglio Entrate per Contributi:

Fratelli/Sorelle 17.013,00 3,03

Enti pubblici 4.850,00 0,86

Privati 236.451,00 42,15

Offerte 61.687,00 11,00

5 x 1000 32.993,00 5,88

Card
  Misericordia

96.095,00 17,13

Varie 111.880,00 19,94

560.969,00 100,00

Suddivisione delle
Entrate per Fonte:

Associati/per fisiche
(fratelli, card)

113.108,00 2,10423067

Settore privato
(privati,aziende,banca)

4.496.854,20 83,6582605

Settore pubblico
(ASL,comune,regione)

732.311,00 13,62371598

5xmille 32.993,00 0,613792857

5.375.266,20 100,00

41

dettaglio entrate per contributi

Suddivisione delle Entrate per Fonte
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6.3 Relazione del sindaco revisore 
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B I L A N C I O  S O C I A L E  2 0 2 2

Venerabile Confraternita Misericordia di Rifredi




